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 البحث ملخص

المنطلق استخدم  ستراتيجية التنمية المستدامة، ومن هذإالجامعي في تحقيق  الأداءتحاول هذه الدراسة التعرف على دور مراكز تطوير     
تطوير الأداء الباحث المنهج الوصفي التحليلي لكونه المنهج المناسب لطبيعة الدراسة الحالية. تتمثل العينة في الدراسة الحالية من العاملين بمركز 

ى العاملين بالمركز وبلغت العينة الجامعي ، ونظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة ، تم اختيار عينة عشوائية تناسبية، عبر توزيع استبيان الدراسة عل
 واعتمدت الدراسة على استمارة الإستبيان كأداة الدراسة. من العاملين داخل المركز 011

 وقد توصلت الدراسة الى النتائج الاتية:
التعليم بما يتوافق مع ول تحسين جودة أشارت نتائج الدراسة الى أهداف جامعة المنصورة من أجل تحقيق التنمية المستدامة ففي الترتيب الأ .0

 .تاحة التعليم للجميع دون تمييز إالترتيب الثاني  وفيالنظم العالمية 

ول توفير فرص ستراتيجية التنمية المستدامة ففي الترتيب الأإبجامعة المنصورة في تحقيق  الأداءأشارت نتائج الدراسة الى دور مركز تطوير  .2
  .مر وفي الترتيب الثاني تحقيق التعليم الجيدالحياة عن طريق التعليم المست ىالتعلم مد

ففي الترتيب  أشارت نتائج الدراسة الى أهم مرتكزات عمل مركز تطوير الأداء بجامعة المنصورة في سبيل تحقيق استراتيجية التنمية المستدامة .3
 .داري بجامعة المنصورة طوير الجهاز الإت الثانيوفي الترتيب  %071بنسبة تنمية قدرات هيئة التدريس وطلاب جامعة المنصورة  ولالأ

ول نزوع بجامعة المنصورة في تحقيق التنمية المستدامة ففي الترتيب الأ الأداءأشارت نتائج الدراسة الى المشكلات التي تواجه مركز تطوير  .4
عضاء أ الفعلية الخاصة بالتنمية المهنية لدى حتياجات ومقاومة البعض لبرامج التدريب والتنمية المهنية وفي الترتيب الثاني وجود فجوة بين الإ

 .داء المطلوب الوصول اليها هيئة التدريس وبين معدلات الأ

 : مركز؛ تطوير الأداء الجامعي؛ التنمية المستدامةالكلمات المفتاحية
Abstract: 

The systematic study of the systematic study of the methodological study of the local study. The study 

was distributed in the study center at the level of the study in the center, the distribution of the study 

questionnaire. 

The study obtained the following results: 

1. The results of the study in the objectives of the University of Study in the first order of the first order to 

improve the quality of education in accordance with international systems in the second order, education 

without discrimination. 

2. The results of the study in continuing education in the first education, education and education in the first 

rank, good education. 

3. The results of the study refer to the most important financial studies in the field of achieving sustainable 

development in the first order, in the second order, the development of administrative skills at Mansoura 

University by 870% 

4. Results of the study in the study in professional development in the field of professional development in the 

field of professional development in the field of professional development 

Keywords: university performance development center, sustainable development 

 المقدمـــــة : 

إن الجامعة قمة هرم المؤسسات التعليمية وحجر الزاوية للإرتقاء بالمستوى الفكري والثقافي والعلمي 
لمخرجات التعليم في ظل عصر المعرفة والمعلوماتية وان الرهانات المستقبلية معقودة على مخرجات تلك 

لعة المعرفية التي تضطلع بمسؤولية العملية التنموية للمجتمع فهي مركز المؤسسات ، فالجامعات هي الق
إشعاع للبيئة وعلى الرغم من المعوقات والتحديات التي تواجه التنمية إلا أن الحلول الناجحة لتلك 
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المعوقات والتحديات تجد سبيلا لها لدى الجامعات ، فالجامعات لها زمام القيادة لتحقيق مستقبل مستدام  
حكم ما توفره من معارف وتنور تقني وتدريب ومحاكاة المجتمعات من خلال المساهمة في قيادة المجتمع ب

 نحو مستقبل مستدام تتاح فيه كافة متطلبات الإستدامة.
وقد شهدت السنوات الماضية اهتماما دوليا ملحوظا بقضية التنمية المستدامة ، كما ساد كذلك   

في التعليم ، بغرض بناء جيل المستقبل القادر على التعامل مع التنمية الإهتمام بمفهوم الإستدامة 
المستدامة، حيث يمثل أحد الأهداف الإستراتيجية الرئيسية للإستدامة في التركيز على حياة الأجيال 
المستقبلية وجودة الحياة ، وإيجاد مجتمع قادر على التفهم والعمل لحماية مصادرنا الطبيعية ، وتستلزم 

طلبات الإستدامة المطبقة تثقيف جيل الشباب بطريقة تمكنهم من ممارسة دور قيادي لمواصلة مت
 إستراتيجية الإستدامة.

لذلك أصبح التعليم والقضايا والمشكلات المختلفة المرتبطه به من الموضوعات المهمة والجديرة 
لتعليم العالي اهتماما خاصا ، بالبحث، من أجل تحقيق التنمية المستدامة المنشودة ، ولاقت مؤسسات ا

حيث يقع عليها في عالمنا اليوم مهام عديدة ، فعليها أن تخفض أثرها البيئي الناتج عن الأنشطة المختلفة 
المباشرة وغير المباشرة التي تتم بالمؤسسة ، وأن تقوم بإجراء أبحاث وتقديم تعليم في مجال الإستدامة وأن 

ين بتطوير قدرات جديدة تؤدي إلى ممارسات مستدامة ، مما ينتج عنه تعيد بيئة تسمح للطلاب والعامل
 مجتمع أكثر إستدامة.

 مشكلة البحث:

إن التكامل بين مؤسسات التعليم العالي المتمثل بالجامعات والتنمية أمرا حتميا من خلال كونها رافد 
م للتنمية المستدامة أضحى اليوم رئيس في توليد المهارات والمعارف والإيفاء بمتطلبات المجتمع ، فالتعلي

رؤية مستقبلة ورسالة تنادي بها مؤسسات التعليم ، وفي ظل خطة التنمية الوطنية في البيئة المصرية  
الجامعي أجل التجهيز للاعتماد البرامجي في كليات الجامعة المختلفة من  الأداءمركز تطوير فيعمل 

تنفيذ العديد من برامج التدريب بالشراكة مع العديد ل ةبالجامع ت الأكاديمية و الإداريةخلال تطوير الكفاءا
للحوكمة وهيئة التبادل العلمي الالمانية والمركز  القوميمن الجهات الداخلية والخارجية ومنها المعهد 

 مريكية وجامعة ميسوري الأهلية وغيرها.يطاني ومعهد جيرهارد بالجامعة الأالثقافي البر 
 تساؤلات البحث:

 ؟ المستدامة في تحقيق التنمية هداف جامعة المنصورةأ ما  -0
 ؟ المنصورة في تحقيق التنمية المستدامة بجامعة الأداءما دور مراكز تطوير  -2
 ستراتيجية التنمية المستدامة؟إجل تحقيق أالجامعي من  الأداءمراكز تطوير  مرتكزات عملما أهم  -3
 ؟ المستدامة ة المنصورة في تحقيق التنميةبجامع الأداءما المشكلات التي تواجه مراكز تطوير  -4

 أهداف البحث:
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 التعرف على أهداف جامعة المنصورة في تحقيق التنمية المستدامة. -0
 في تحقيق التنمية المستدامة بجامعة المنصورة. الأداءالكشف عن واقع دور مراكز تطوير  -2
إستراتيجية التنمية  الجامعي من أجل تحقيق الأداءمعرفة أهم مرتكزات عمل  مراكز تطوير  -3

 المستدامة.
بجامعة المنصورة في تحقيق التنمية  الأداءالتعرف على المشكلات التي تواجه مراكز تطوير  -4

 المستدامة .
 أهمية البحث:

 أولا: الأهمية النظرية:

تكمن أهمية البحث في تناوله لموضوع حيوي وهام يتمثل في معرفة دور مراكز التطوير في  (0
 ية التنمية المستدامة .تحقيق استراتيج

رفع الوعي بأهمية التنمية المستدامة ، ودورها في معالجة سائر القضايا المجتمعية والعالمية  (2
 المعاصرة .

 ان البحث يشكل انطلاقة لدراسات بحثية عديدة هامة مستقبلا. (3
الجامعي  داءالأإثراء القطاع البحثي في مجال التنمية المستدامة ، والأدوار المهمة لمراكز تطوير  (4

 في تحقيق الإستدامة.
 ثانياً: الأهمية التطبيقية :

الجامعي في جامعة المنصورة في  الأداءيمكن أن تفيد نتائج البحث الحالي المعنيين في مركز تطوير  
 توجيه الجهود نحو سبل تحقيق إستراتجيات التنمية المستدامة .

 الدراسات السابقة :

الجامعات المعززة للصحة مدخل لتحقيق التنمية  ، بعنوان:0(2222)دراسة مروة يوسف عبد الحليم (1
 المستدامة بالجامعات المصرية على ضوء خبرة إسبانيا

دف البحث الحالي إلى تعرف الإطار المفاهيمي للجامعات المعززة للصحة، وكذلك تعرف الأسس ه
ة لتحقيق التنمية المستدامة بالجامعات النظرية للتنمية المستدامة، وواقع الجهود المبذولة نحو تعزيز الصح

المصرية، وتقديم بعض المقترحات لتعزيزها على ضوء الإفادة من خبرة أسبانيا. استخدم البحث المنهج 
نتشار العديد من الأمراض إالمقارن، وتوصل البحث إلى أنه على الرغم من أن العصر الحالي يشهد 

                                                           
( مروة يوسف عبد الحليم،الجامعات المعززة للصحة مدخل لتحقيق التنمية المستدامة بالجامعات المصرية على ضوء خبرة 0

 .2122إسبانيا ، جامعة الفيوم ، كلية التربية ، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية، 
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هتمام بتعزيز الصحة والتثقيف الصحي داخل الجامعات قلة الإوالأوبئة إلا أن الواقع الفعلي يشير إلى  
 .المصرية فعلى الرغم من وجود بعض المحاولات إلا أنه لم تصل للحد المرجو منها

دمج مفهوم  وخلص البحث إلى مجموعة من المقترحات لتعزيز الصحة بالجامعات المصرية منها:
تفاقات رؤية والرسالة وكذلك الأهداف والإفي ال تعزيز الصحة في سياسة الجامعة على سبيل المثال:

وغيرها، العمل على توفير الإمكانات والموارد اللازمة لتعزيز الصحة بالجامعات، تكوين لجان إشرافيه 
تكون مسئولة عن تطوير الهياكل والعمليات المعززة للصحة في جميع المجالات بالجامعة، إدارة 

التقارير الصحية لصياغة الأهداف أولا بأول حسب المستجدات  المعلومات بشفافية وتستخدم نتائج
الموجودة، تلتزم الجامعات بتحقيق الأهداف المعززة للصحة تحقيقا للتنمية المستدامة، تكوين شبكة من 

ستراتيجية ولجان إالجامعات المصرية المعززة للصحة هذه الشبكة تكون لها رؤية وأهداف محددة وخطط 
 جامعات الأعضاء بها لتعزيز الصحة بداخلها.إشرافيه تلزم ال

اتيجية مقترحة لتفعيل التخطيط ستر إائل ، بعنوان: بد2(2222دراسة منى شعبان عثمان ) (2
 ستدامة التنظيمية وتحقيق التنافسية المستدامة للجامعات المصريةللإ

التنظيمية وتحقيق  ستدامةاتيجية مقترحة لتفعيل التخطيط للإستر إهدف البحث إلى التعرف على بدائل 
التنافسية المستدامة للجامعات المصرية. ولتحقيق هدف البحث اعتمد على المنهج الوصفي. وجاءت 
أدوات البحث متمثلة في أداة للتحليل النوعي، واستبانة لجمع البيانات والمعلومات، وطبقت على عينة من 

 .(252أعضاء هيئة التدريس بجامعتي القاهرة وسوهاج قوامها )
 :وتوصل البحث إلى عدة نتائج منها

 ( بين متوسطات استجابات عينة 1015أنه لا توجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )
البحث من أعضاء هيئة التدريس بجامعتي القاهرة وسوهاج في كافة الأبعاد باستثناء البعد الرابع 

 استثناء استدامة النتائج الناجحة بالجامعة. 
 ث بطرح مجموعة من الإجراءات التنفيذية المقترحة لتفعيل التخطيط ببعد استدامة واختتم البح

النتائج الناجحة بالجامعات المصرية ومنها، تعزيز الإنتاجية البحثية من خلال رصد مكافأت مادية 
لأعضاء هيئة التدريس المتميزين في النشر الدولي بكافة الجامعات المصرية وزيادة نسبة المشروعات 

 . لبحثية التنافسيةا
أثر التغيير المستدام على استدامة الجامعات الليبية: ، بعنوان 3(2222دراسة هند خليفة سالم) (3

 دراسة ميدانية على عينة من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الليبية

                                                           

استراتيجية مقترحة لتفعيل التخطيط للاستدامة التنظيمية وتحقيق التنافسية المستدامة  ( منى شعبان عثمان ، بدائل2 
 .2122للجامعات المصرية، جامعة سوهاج ، كلية التربية، المجلة التربوية، 
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ل آراء ستدامة للجامعات الليبية من خلاثر التغيير المستدام في تحقيق الإدفت الدراسة للتعرف على أه
( فقرة لجمع البيانات الأولية 52أعضاء هيئة التدريس بها، حيث قام الباحثان بتصميم استبانة شملت )

( مفردة وبلغت عدد الاستمارات المسترجعة والصالحة 373بالتطبيق على عينة عشوائية بسيطة قوامها )
  ( استمارة. وقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي222للتحليل الإحصائي )
 أهم نتائج الدراسة:

  وجود أثر ذو دلالة معنوية للتغيير المستدام بدلالة أبعاده على استدامة الجامعات الليبية من وجهة
  نظر أعضاء هيئة التدريس بها. 

  كما أظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة معنوية لمساهمة التغيير المستدام في تحويل الجامعات إلى
عم متطلبات الجامعة المستدامة للقضايا المتعلقة بالاستدامة والمساهمة في الممارسات المستدامة ود

 استغلال الموارد وترشيدها. 
تصور مقترح لحضانة أعمال تكنولوجية بجامعة جنوب ، بعنوان: 4(2221دراسة امال محمد ابراهيم) (4

 الوادي كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة في صعيد مصر
تعرف على الإطار الفكري لاستراتيجية التنمية المستدامة: رؤية مصر هدف البحث الحالي إلى ال

، والتعرف على دور جامعة جنوب الوادي في تحقيق التنمية المستدامة في صعيد مصر، وإلقاء 2131
 .الضوء على الإطار الفكري لحاضنات الأعمال التكنولوجية بالجامعات

 توصل البحث إلى مجموعة نتائج من أهمها: 
اة حاضنات الأعمال التكنولوجية بمصر وخاصة التابعة للجامعات من عديد من المعوقات من معان

أهمها: العامل القانوني والتشريعي، العامل المالي، العامل المؤسسي والتنظيمي؛ الأمر الذي يقف عائقا 
ة جنوب الوادي كبيرا أمام تحقيق أهداف التنمية المستدامة، وإن إنشاء حاضنة أعمال تكنولوجية بجامع

سوف يكون بمثابة الحل الأمثل لغالبية المشكلات المتعلقة بالبحث الطمي والباحثين من طلاب وخريجين 
وأعضاء هيئة التدريس، وترجمة أعمالهم في الواقع الإنتاجي، ومن ثم ستكون بمثابة مدخل أساسي لتحقيق 

 .ستراتيجية التنمية المستدامة في صعيد مصرإأهداف 
 
 

                                                                                                                                                                                     

ئة هند خليفة سالم ، أثر التغيير المستدام على استدامة الجامعات الليبية: دراسة ميدانية على عينة من أعضاء هي (3 
 2122التدريس بالجامعات الليبية، المعهد العالي للعلوم والتقنية درنة، مجلة البحوث والدراسات الاقتصادية، 

( امال محمد ابراهيم، تصور مقترح لحضانة أعمال تكنولوجية بجامعة جنوب الوادي كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة في 4 
 2120جلة التربوية،صعيد مصر، جامعة سوهاج ، كلية التربية، الم
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سؤولية الجامعات ستراتيجية مقترحة لتعزيز مإ ، بعنوان5(2221ة محمد عبد الرؤوف عطية)دراس (5

 ستدامة البيئيةالسعودية نحو الإ
ستقراء آراء قيادات الجامعات السعودية عن أهم المسؤوليات المناط إستهدفت هذه الدراسة ا

عات السعودية عن واقع ممارسة الجام ستدامة البيئية؛ والكشفت السعودية القيام بها لتحقيق الإبالجامعا
تربوية للجامعات ستراتيجية مقترحة لتعزيز المسؤوليات الإستدامة البيئية، ثم بناء لمسؤولياتها نحو الإ

ستدامة البيئية. واعتمدت هذه الدراسة الوصفية المسحية على أسلوب دلفاي الذي طبق السعودية نحو الإ
ت من القيادات لتحديد أهم المسؤوليات المناط بالجامعا ااذ( أست22عينة عمدية مكونة من ) على

( من 000ستدامة البيئية، واستبانة طبقت على عينة صدفية مكونة من )السعودية القيام بها لتحقيق الإ
لبناء  SOARالقيادات للكشف عن واقع ممارسة الجامعات لتلك المسؤوليات كما استخدم مدخل 

 :توصلت الدراسة إلى الاستراتيجية المقترحة. وقد
 ( مسؤولية ينبغي23قائمة مكونة من ) ستدامة البيئية.أن تقوم بها الجامعات لتحقيق الإ 
  ستدامة البيئية بدرجة متوسطة لسعودية تمارس مسؤولياتها نحو الإكما كشفت الدراسة أن الجامعات ا

 .وفي ضوء تصورات وآراء القيادات تميل إلى الضعف.
 ستدامة الجامعات السعودية للتحول نحو الإجية يسهم تطبيقها في تعزيز مسؤولية تم اقتراح استراتي

 البيئية.
استخدام التحليل العاملى فى تحديد أهم العوامل المؤثرة فى ، بعنوان: 2(2222دراسة سالي ابراهيم) (6

ى البيئة مؤشرات التنمية المستدامة للجامعات العراقية: دراسة تحليلية لآراء عينة من التدريسين ف
 .التعليمية العراقية

يهدف البحث إلى تحديد أهم العوامل التي تؤثر في تحديد أهم مؤشرات التنمية المستدامة في 
يم مقياس جديد متمثل الجامعات العراقية، إذ تم اختيار )الأساتذة الجامعيين( كمجتمع للبحث وتصم

( تدريسي في 70اتذة الجامعيين البالغ عددهم )ستبانة ووزعت على عينة عشوائية تمثلت بالأسباستمارة الإ
ثلاث كليات )كلية الإدارة والاقتصاد، وكلية الهندسة، وكلية العلوم( في جامعتي )العراقية وبغداد(. وتم 
استخدام )التحليل العاملي( الذي يعد من الأساليب الإحصائية المتقدمة والذي يرتبط بمتغيرات متعددة 

                                                           

محمد عبد الرؤوف عطية، استراتيجية مقترحة لتعزيز مسؤولية الجامعات السعودية نحو الاستدامة البيئية، جامعة  (5 
 2120الازهر، كلية التربية، مجلة التربية،

ستدامة للجامعات العراقيةة: سالي ابراهيم، استخدام التحليل العاملى فى تحديد أهم العوامل المؤثرة فى مؤشرات التنمية الم (2 
الجامعةةةة العراقيةةةة ، مركةةةز البحةةةوث والدراسةةةات  دراسةةةة تحليليةةةة يراء عينةةةة مةةةن التدريسةةةين فةةةى البيئةةةة التعليميةةةة العراقيةةةة،

 .2121الاسلامية، مجلة الجامعة العراقية، 
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رتباط بين الظواهر المدروسة فضلا عن أنه يصف ويفسر ساب معاملات الإويعتمد على ح ،الأبعاد
الظواهر والصفات للمتغيرات على أساس أقل عدد ممكن من العوامل، فهو يفترض وجود علاقة بين 
متغيرات معلومة وبين تلك العوامل التي يفترض إنها معلومة وتم استخدامه للكشف عن أهم العوامل التي 

ل الإحصائي اختتم ت التنمية المستدامة للجامعات المذكورة. وبناءاً على نتائج التحليتؤثر في مؤشرا
ستنتاجات كان أهمها هو أن الجامعات العراقية تسعى نحو تحقيق خطوة مهمة في التنمية البحث بأبرز الإ

طة الطريق المستدامة، فضلا عن أن أهم مؤشرات التنمية المستديمة للجامعات العراقية والتي تعد خار 
والتي تتمثل بةة )البحث العلمي، والتشاركية مع المجتمع، وبرامج التعليم الجامعي، والحرم الجامعي(، وقدم 

مة للجامعات لا يمكن أن البحث مجموعة من التوصيات كان أهمها: هو أن بدون مؤشرات التنمية المستدا
 عات.ستدامة لها وذلك كاعتبار الجامعة مناراً للمجتمتتحقق الإ

التعليم الريادي: مدخل لتحقيق الميزة التنافسية ، بعنوان:  7(2222دراسة هناء فرغلي على) (7
 المستدامة بالجامعات المصرية: دراسة تحليلية

هتمام بتحقيق الميزة التنافسية ادي وأهميته وأهدافه، ومبررات الإإلقاء الضوء على مفهوم التعليم الري
ور مقترح لدور التعليم الريادي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة المستدامة للجامعات مع وضع تص

بالجامعات المصرية، ولتحقيق هذه الأهداف استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي في عرض 
وتحليل التعليم الريادي بأبعاده المختلفة، والتعرف على مدى دعمه وتحقيقه للميزة التنافسية المستدامة، 

ص تصور مقترح لدور التعليم الريادي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بالجامعات المصرية. واستخلا
وأهم ما توصل إليه البحث: أنه صار ضروريا على الجامعات أن تتبني التعليم الريادي حتى تصبح 

ح لدور التعليم جامعات ريادية قادرة على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة، وقد توصل البحث إلى تصور مقتر 
الريادي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بالجامعات المصرية، وتمثلت أهم محاوره في: قيادة جامعية 
داعمة للريادة، وهيئة تدريسية تتبنى التعليم الريادي، وضرورة توظيف البرامج والمقررات الدراسية، وتطوير 

ز المسئولة عن تعزيز روح الريادة بالجامعات المصرية، طرق التدريس والتقويم المتبعة، وإنشاء المراك
 وتدعيم التعليم الريادي بها. هذا، وقد ذيلت الباحثة هذا البحث ببحوث مقترحة وبقائمة مراجع.

المسؤولية الاجتماعية للجامعات الفلسطينية وعلاقتها ، بعنوان: 0(2212دراسة حسين خليل محمد) (8
 بالتنمية المستدامة

                                                           

معات المصرية: دراسة تحليلية، جامعة  ( هناء فرغلي على، التعليم الريادي: مدخل لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة بالجا7 
 .2121بنها ، كلية التربية ، مجلة كلية التربية، 

حسين خليل محمد، المسؤولية الاجتماعية للجامعات الفلسطينية وعلاقتها بالتنمية المستدامة، جامعة العربي بن مهيدي  (0 
 .2103الدراسات المالية والمحاسبية والادارية، مخبر المالية، المحاسبة، الجباية والتأمين ، مجلة  -أم البواقي 



 

 677 

 0202أغسطس  – الثالث  والسبعون العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

ستوى التنمية جتماعية في الجامعات الفلسطينية، ومة إلى معرفة واقع المسؤولية الإاسهدفت الدر  
 قاتها، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في دراسته.و المستدامة فيها ومع

 وكانت أبرز النتائج:  
 مع وتشاركأن رسالة الجامعة وأهدافها تتوافق مع أهداف وقيم المجتمع، وتحترم عادات وتقاليد المجت 

 .في أعمال تطوعية لخدمة المجتمع
  يوجد رضا عن ما يتقاضاه العاملون من رواتب وبدرجة متوسطة من استجابات المبحوثين، فيما أنه

 .ابات المبحوثينيوجد نقابة للموظفين تدافع عن حقوقهم وبدرجة ضعيفة من استج
  بحث في الجامعة ومؤسسات المجتمعيوجد شراكة بين مراكز ال. 

 التعريفات الإجرائية:

 مفهوم التنمية المستدامة:

جتماعية، في المجتمع ، وتحقيق التنمية الإ ان التنمية المستدامة هي تحقيق التنمية الاقتصادية
وضمان العدالة والمساواة بين أفراد المجتمع أثناء حدوث تلك التنمية ، وبالتالي يتحقق لهم مستوى مناسب 

حداث تلك التنمية الإقتصادية وفي نفس الوقت لابد أن يراعي أثناء أ من الرفاهية في المعيشة،
ستمرار حدوث التنمية في إستنزافها بما يضمن إجتماعية الحفاظ على البيئة الخارجية بثرواتها وعدم والإ

 المستقل .
، وتوليد  يضا تجديد الموارد وحسن استغلال البيئة الطبيعية ، وحمايتهاأكما يقصد بالتنمية المستدامة 

فرص النمو بما يلبي احتياجات السكان المادية والروحية ، ومعالجة مشكلات الفقر والبطالة وتحسين 
 ستدامتها وتحقيقإنماء قدراتهم كرأس مال بشرى لازم للتنمية الاقتصادية ومفتاح إنوعية حياة الناس و 

 .جتماعيالتواؤم والتكامل بين الجانب الإقتصادي والإ
 :9الاداءمركز تطوير 

يعتبر مركز تطوير الأداء الجامعي وحدة ذات طابع خاص تتمتع باستقلال فني ومالي وإداري طبقا 
 . 0372لسنة  43من اللائحة التنفيذية لقانون تنظيم الجامعات رقم  317للمادة 

 الجانب النظري:

اد كذلك الإهتمام شهدت السنوات الماضية اهتماما دوليا ملحوظا بقضية التنمية المستدامة، كما س
بمفهوم الإستدامة في التعليم ، بغرض بناء جيل المستقبل القادر على التعامل مع التنمية المستدامة ، 
حيث يتمثل أحد الأهداف الإستراتيجية الرئيسية للإستدامة في التركيز على حياة الأجيال المستقبلية وجودة 

                                                           
 https://udc.mans.edu.eg/udc-center/about-we/origination( متاح على  9
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لحماية مصادرنا الطبيعية ، وتستلزم متطلبات الإستدامة الحياة ، وإيجاد مجتمع قادر على التفهم والعمل 
 المطبقة تثقيف جيل الشباب بطريقة تمكنهم من ممارسة دور قيادي لمواصلة إستراتيجية الإستدامة.

ولذلك أصبح التعليم والقضايا والمشكلات المختلفة المرتبطة به من الموضوعات المهمة والجديرة 
مية المستدامة المنشودة ، ولاقت مؤسسات التعليم العالي اهتماما خاصا ،  بالبحث ، ومن أجل تحقيق التن

حيث يثع عليها في عالمنا اليوم مهام عديدة، فعليها أن تخفض أثرها البيئي الناتج عن الأنشطة المختلفة 
تدامة ، المباشرة وغير المباشرة التي تتم بالمؤسسة ، وأن تقوم بإجراء أبحاث وتقديم تعليم في مجال الإس

وأن تعد بيئة تسمح للطلاب والعاملين بتطوير قدرات جديدة تؤدي الى ممارسات مستدامة ، مما ينتج عنه 
 مجتمع أكثر إستدامة .

تستند خطة التنمية المستدامة الجديدة الى نتائج عدة قمم ومؤتمرات عالمية من أبرزها مؤتمر القمة 
، ونتائج 2101مر القمة بشأن الأهداف الإنمائية للألفية لعام ، ومؤت2112العالمي للتنمية المستدامة لعام 

مؤتمر الأمم المتحدة على إنشاء فريق لوضع مجموعة الأهداف التي تمثل جوهر خطة التنمية المستدامة 
 . وتتمثل تلك الأهداف في:2104، وتم التوصل إلى الصيغة النهائية لها في يولية 2131لعام 

 :01تلك الأهداف في
 ء على الفقر بكل أشكاله في كل مكان .القضا .1
 القضاء على الجوع ، وتوفير الأمن الغذائي وتحسين التغذية وتعزيز الزراعة المستدامة. .2
 ضمان تمتع الجميع بأنماط حياة صحية وتعزيز الرفاهية من جميع الاعمار. .3
 جميع.ضمان التعليم الجيد المنصف والشامل للجميع وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة لل .4
 تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين جميع النساء والفتيات. .5
تعزيز النمو الاقتصادي المطرد والشامل والمستدام للجميع والتوظيف الكامل والمنتج بالإضافة الى  .6

 توفير عمل لائق للجميع .
 تعزيز وسائل تنفيذ واعادة تنشيط المشاركة العالمية لتحقيق التنمية المستدامة. .7
 ذ اجراءات عاجلة للتصدي لتغير المناخ.اتخا .8
المحافظة على المحيطات والبحار والموارد البحرية واستخدامها على نحو مستدام لتحقيق التنمية  .2

 المستدامة.
تشجيع إقامة مجتمعات مسالمة لا يهمش فيها أحد من أجل تحقيق التنمية المستدامة ، واتاحة  .12

ات فعالة وخاضعة للمحاسبة وشاملة للجميع على كافة الحصول على العدالة للجميع وبناء مؤسس
 المستويات.

                                                           
10 (1 U.N.,( 2014)," Sustainable Development Bigins With Education- How education can contribute to the 

proposed post-2015 goals ", UNESCO/ Karel Prinsloo/ARETE. 
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 قنوات مساهمة التعليم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة:

 يمكن للتعليم المساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة على النحو التالي:
 :00الحد من الفقر: وذلك من خلال -أ

الأسرة بطريق غير مباشر ، كما أنه يساعد الأفراد على تخفيض معدلات الخصوبة وعدد المعالين في  -
 للفقر.  زيادة دخولهم وما يترتب على ذلك من تخفي

توفير معدلات دخول أعلى بالقطاع الرسمي للحاصلين على مستويات مرتفعة من التعليم ، حيث  -
التعليم الأفراد  في المتوسط ، كما يساعد %01أظهرت الدراسات أن كل سنه تعليم تزايد الأجر بمعدل 

 في ابرام عقود عمل آمنة لهم.
توفير حياة أفضل للعاملين في القطاع الغير رسمي ، حيث يتيح التعليم لهم فرص إقامة مشروعات  -

تجارية ربحية  في أوغندا على سبيل المثال حقق أصحاب المشروعات الأسرية الذين أتموا التعليم 
 ح الذين لم يتلقوا أي تعليم.أربا %32الإبتدائي أرباحا تفوق بنسبة 

يحاول التعليم دون إنتقال الفقر ما بين الأجيال حيث ساهمت مستويات التعليم والمهارات المعرفية  -
الأعلى لدى النساء في جواتيمالا مثلا في زيارة عدد السنوات التي يمضيها أطفالهن في المدرسة ، 

 دما أصبحوا كباراً.عن %01وأدى الى ارتفاع أجور هؤلاء الأطفال بنسبة 
 تحسين التغذية :  -ب

ويمكن أن يكون للتعليم دورا واضحا في تحقيق الهدف الثاني للتنمية المستدامة من خلال مساعدته 
في اعتماد الممارسات السليمة في مجالي الصحة والنظافة ، إتباع نظام غذائي متنوع ، خفض معدلات 

 البدانة.
 المكتسبات الصحية: -ج

لتعليم في تحقيق المقترح الثالث من أهداف التنمية المستدامة من خلال تمكين الأفراد وتأتى مساهمة ا
من إنفاق قدر أكبر من الأموال على الرعاية الصحية ، والى تعرضهم بدرجة أقل الى ظروف عمل وحياة 

 .02خطيرة أو مجهدة ، كما يؤدي دورا أساسيا في احتواء الأمراض
 كين المرأة:المساواة بين الجنسين وتم -د

                                                           
11 (World Bank," What is Sustainable Development?", http://www.worldbank.org/ 
12 (Huff, M.V. and Naguyen, Th. (2014). Universities as Potential Actors for Sustainable Development. 

Sustainability. Vol.6, 3043-3063. 
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يمكن للتعليم المساهمة الفعالة في تحقيق الهدف الخامس للتنمية المستدامة من خلال تعزيز ثقة 
المرأة بنفسها ومفهومها للحرية ، مساعدتها في دخول سوق العمل ، كما يجعلها أكثر تحكما بالتوقيت 

 .03الذي تفرز في إنجاب الطفل الأول
 التنمية الخضراء: -ه

التعليم في تحقيق هدف التنمية المستدامة من خلال تشجيع السكان المتعلمين للإستقرار  ويتبلور دور
في المناطق الحضرية ، مواجهة مصاعب الحياة في المدينة ، كما أن توفير خدمات التعليم الجيد أداة 

 .04بالغة الأهمية لمعالجة الأسباب الجذرية الكامنة وراء مشاعر السخط والتذمر في المدن
 حماية البيئة: -و

للتعليم دور بارز في تحقيق أهداف التنمية المستدامة المتعلقة بحماية البيئة من خلال زيادة الوعي 
البيئي والإهتمام بالبيئة ، تغيير السلوكيات بحمل المواطنين على تعزيز مشاركتهم ، مساعدة الشعوب 

مساهمة التعليم في تحقيق أهداف التمية  على التكيف مع تبعات تغير المناخ وبذلك يتضح لنا إمكانية
 05المستدامة من خلال قنوات متعددة.

 نبذة عن مركز تطوير الاداء الجامعي:

تنطلق رسالة مركز تطوير الأداء الجامعي من الإحساس بمدى حاجة جامعة المنصورة إلى بيت 
التدريس والبحوث ي في مجالات خبرة تتركز أنشطته في مجال تطوير الأداء الأكاديمي والإدار 

ستشارات والتدريب لتحقيق أهداف التنمية المتواصلة في عصر تتسارع فيه خطى التطور ومتطلبات والإ
التغير المستمر ويزخر بآليات جديدة لم تكن معروفة أو متاحة منذ سنوات قليلة. ومن هذا المنطلق تتحدد 

من  لجامعة بالمعنى الشامل بما يتضمنه ذلكرسالة المركز في القيام بالأنشطة المتعلقة بتطوير أداء ا
ستشارات الفنية، والإدارية وأنشطة البحوث والدراسات التحليلية والميدانية أنشطة التدريب، والخدمات والإ

وتقييم أداء الوحدات ونشاط السادة أعضاء هيئة التدريس والعاملين بالجامعة، وكذلك تصميم نظم وبرامج 
الإبداع في الأداء الجامعي بكل عناصره، ومتابعة تنفيذها، وذلك من خلال منظور الجودة الشاملة وتنمية 

 .ستراتيجي مستقبليإ
 النشأة والتطور:

                                                           
13 (2 United Nations," sustainable development goals..17 Goals to transform our world", 

http://www.un.org/sustainabledevelopment 
14 (5 Lozano,R., Lukman,R., Lozano, FJ., Huisingh, D.,and Lambrechts, W. (2013).Declarations for 

Sustainability in Higher Education: Becoming Better Leaders through Addressing the University System. 

Journal of Cleane Production, Vol. 48,pp, 10-19 
15 (Too, L. and Bajracharya, B. (2015). Sustainable Campus: Engaging the Community in Sustainability. 

Internationa Journal of Sustainability in Higher Education, Vol. 16 (1), 57- 7 
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م، 2223/ 12/ 1في  122تم إنشاء المركز طبقا لموافقة المجلس الأعلى للجامعات بالقرار رقم      
 .22/2/2223وموافقة مجلس الجامعة فى 
 :02ووحداته التنظيمية الأنشطة الرئيسية للمركز

 .وحدة التدريب والتأهيل المستمر .0
 .وحدة مشروعات التطوير .2
 .وحدة التأليف والترجمة والنشر .3
 .وحدة القياس والتقويم .4
 .الإحصائية ستشاراتالإوحدة  .5
 .وحدة التطوير الإداري  .2
 .وحدة تطوير المناهج .7

 رسالة المركز:

رتقاء بمستوى الأداء المهني لمنسوبي الجامعة الإعي وبناء مجتمع معرفي متميز، و تطوير الأداء الجام
وفئات المجتمع وتنمية قدراتهم من خلال تقديم برامج تدريبية متنوعة، ومتابعة نظم القياس والتقويم والعمل 
على تطويرها، واستخدام أحدث الوسائل التقنية في نشر وترجمة النتاج العلمي والبحثي والفكري، ودعم 

روعات التطوير بالجامعة، والعمل على تحقيق شراكة مستمرة وفعالة مع قطاعات وتنفيذ ومتابعة مش
 .07الأعمال الحكومية والخاصة

 نظرية الدراسة : 
 )نظرية الدور(

بوصةف أن السةلوك  إن نظرية الدور تحاول تفهم السلوك الإنساني بالصورة المعقةدة التةي يكةون عليهةا     
اعية وشخصية ولهذا فان العناصةر الرئيسةية للنظريةة هةى الةدور الإجتماعي يشمل عناصر حضارية وإجتم

Role  ويمثةةةةةةل وحةةةةةةدة الثقافةةةةةةة والوضةةةةةةعPosition  ويمثةةةةةةل وحةةةةةةدة المجتمةةةةةةع والةةةةةةذاتSelf  ويمثةةةةةةل وحةةةةةةدة
  (00)الشخصية.

ولةةةذلك فنظريةةةة الةةةدور تمثةةةل نظةةةرة واقعيةةةة ذات طبيعةةةة اجتماعيةةةة ونفسةةةية والتةةةي تعتبةةةر أن الأنشةةةطة       
ثيل للأدوار الإجتماعية المحددة للأفراد مثل الأم والمدير والمدرس كل دور إجتمةاعي يمثةل الحياتية هي تم

                                                           
16 (https://udc.mans.edu.eg/ 
17 (https://udc.mans.edu.eg/ 

( ابراهيم عبد الهادى محمد المليجى ، تنظيم المجتمع بين النظرية والتطبيق ط رؤية واقعية " ، المكتب العلمي 00(
 . 025، ص  0332للكمبيوتر والنشر ، الاسكندرية ، 
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مجموعةةة مةةن الحقةةوق والواجبةةات والتوقعةةات والعةةادات والمعةةايير والسةةلوكيات التةةي يواجههةةا الفةةرد وعليةةه أن 
 (03)يتفاعل معها لأداء دوره . 

ذ تعةةد من النظةةريات الحديثة في علم الاجتماع . ظهةرت هةذه النظريةة في مطلةع القرن العشرين اوقد 
وتعتقةةد بأن سلةةوك الفرد وعلاقاته الإجتماعيةة إنمةا تعتمد على الدور أو الأدوار الإجتماعيةة التةي يشغلهةةا 

ذلك أن فةةي المجتمةةع ، فضةةلًا عةةن أن منةةزلةة الةفةةرد الإجتماعية ومكانته تعتمد على أدواره الإجتماعيةةة. 
 (21)الدور الإجتماعي ينطوي على واجبةةات وحقوق إجتماعيةةة . 

وتتألف نظريةة الةدور مةن العديةد مةن المةداخل والإتجاهةات وهةى كأيةة نظريةة علميةة أخةرى تسةعى إلةى      
أو أدوارهةم الإجتماعيةة علةى نحةو يحقةق  (20)الفهم والتنبؤ والتحكم في الظواهر التي تقع فى نطاق دراستها 

اف هذه الجماعة ، وهكذا يرى عدد غير قليل من العلماء أن هذا الموضوع يغير المهمة الكبةرى للعلةوم أهد
 (22)الإجتماعية . 

ويستخدم علمةاء الاجتمةاع الأدوار علةى أنهةا وحةدات تسةاهم فةى بنةاء المؤسسةات الإجتماعيةة كالأسةرة      
يلهةا علةى أنهةا تضةم مجموعةة أدوار خاصةة أو المدرسة أو المصنع .. الخ ، كمؤسسةات إجتماعيةة يةتم تحل

بةةالأفراد المنتظمةةين فةةي هةةذه المؤسسةةات كةةأفراد الأسةةرة أو التلاميةةذ أو المعلمةةين أو المهندسةةين أو العمةةال .. 
  (23)الخ ، لتحقق هذه المؤسسات أهدافها من خلال تفاعل هذه الأدوار بين أفراد المجتمع. 

فرد من أفراد المجتمع يشغل مركزا اجتماعيا معيناً في وتقوم نظرية الدور علي أساس أن كل      
أن الدور الإجتماعي يعتبر نسقاً إجتماعيا دينامياً يتكون من   Zananeskyويري زاناينسكي(24)المجتمع. 

 :أربعة عناصر متفاعلة معاً تشكل مكونات الدور وهي
 .لقائم بالدورالدائرة الاجتماعية وهي تشمل مجموعة الأشخاص الذين يتفاعل معهم ا .0
 .ذات القائم بالدور وهذا يعني الخصائص البدنية والسيكولوجية المتعلقة بالمركز الذي يشغله .2
 .جتماعية للقائم بالدورالمكانة الإ .3

                                                           
http://llen.wilpedia.org/wiki/roletheory(19)  

هشام عطية السيد دهيم ، نظرية الدور الاجتماعي وتطبيقاتها في المدرسة الثانوية العامة في ضوء بعض المتغيرات ( 21)
 . 23-22، ص  2101،جامعة المنصورة  –المعاصرة ، رسالة ماجستير ، قسم أصول التربية ، كلية التربية 

دراسة تطبيقية في قرية  –( محمود عوض محمد النجار ، تحليل سوسيولوجى لدور المسجد في المجتمع المحلى الريفي 20(
 . 43، ص  2110رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية ايداب ، جامعة المنصورة ،  –بنها 

ت الأمهات وعلاقته ببعض الجوانب النفسية داخل الأسرة ، ( فاطمة فوزى زين ابراهيم  ، تعدد الأدوار لدى المدرسا22(
 . 04، ص  0303رسالة ماجستير ، كلية التربية ، جامعة المنصورة ، 

، ص  2111، دار الشةةروق للنشةةر والتوزيةةع ، عمةةةان ،  0معةةن خليةةل العمةةر ، معجةةم علةةم الاجتمةةاع المعاصةةر ، ط ( 23(
323 . 

(2) Francis J. Turner: Social Work Treatment, 3rd edition, (New York, The Free Press, 1976) pp:543:549.. 

http://llen.wilpedia.org/wiki/roletheory
http://llen.wilpedia.org/wiki/roletheory
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 .(25) جتماعية للقائم بالدورالوظائف الإ .4 
 :ويرتبط مفهوم الدور بعدة مفاهيم أخري هي

لتوقعات لسلوك شخص أو مركز يتولاه وهي مجموعة ا :Role Expectations توقعات الدور .0
 .شخص معين ويشتمل علي كل من الحقوق والواجبات

ويتحقق ذلك عندما يكون سلوك الدور وتوقعات الدور  :Role Integration :تكامل الأدوار .2
 .للأشخاص في نسق معا بحيث يكون السلوك الذي يؤديه كل شخص متناسباً مع ايخر

دوار قد ينتج لعدة عوامل منها عدم توفر المعلومات والمعارف اللازمة عن وغياب التكامل في الأ      
 .(22) نسق الدور واختلاف أهداف الدور بين المشاركين فيه وغياب المقومات المناسبة لتسهيل أداء الدور

هو السلوك الذي يؤديه شاغل المكانة المعينة وبناء علي ما  :Role performance :أداء الدور .3
 .وقت سابق ويهدف إلى تحقيق غاية معينة تعلمه في

ى تلك الأدوار التي تفتقر إلي يشير مفهوم غموض الدور إل :Role Ambiguity :غموض الدور .4
عتراف الرسمي الواضح بها من جانب النظام الرسمي في المجتمع بمعني عدم الاعتراف بموقع الإ

كونها مقبولة أو مرفوضة من  عدم تحديدجتماعية أو ه الأدوار علي خريطة العلاقات الإومكانة هذ
جانب المجتمع وبالتالي عدم معرفة التوقعات المحددة من شاغليها أو كيفية تصرفات وسلوك شاغل 

 .(27) الدور
  وتتعدد الأدوار التي يمارسها الأخصائي الاجتماعي في الخدمة الاجتماعية وتشمل علي سبيل المثال     

،  المنسق ، واضع ومطور البرامج، الموصل بالخدمات، المساعد،  ايةدور المخطط ، دور مقدم الرع
 .(28)المنشط أو المحرك، المقوم

 الإجراءات المنهجية للدراسة 
يتناول هذا الجزء منهج الدراسة، إضافة إلى مجتمع الدراسة وأدوتها، والإجراءات التي استخدمها 

ءات التطبيق، وأخيراً الأساليب الإحصائية التي الباحث للتحقيق من صدق الأداة وثباتها، وكذلك إجرا
   استخدماها في معالجة البيانات التي تم الحصول عليها من أفراد عينة الدراسة. وذلك على النحو التالي.

 منهج الدراسة  :  -أ 

                                                           

(، ص 0330( بيل محمد صادق: طريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية، )القاهرة، دار الثقافة للطباعة والنشر، 3)
    .213:215ص 

(4) Francis J. Turner: op cit, P:544. 
بين ممارسة نظرية الدور في خدمة الفرد وأثر ذلك علي الأداء الاجتماعي لمتعاطي  ( عادل محمد جوهر، العلاقة0)

   .34، ص 0307الحشيش، ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، 

(2) James Mickelson: “Advocacy” in Richard L. Edwards (ed-in-chief): Encyclopedia of Social Work, 19th 

edition, Washington, N.A.S.W. press, 1995, p:96. 
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الجامعي في تحقيق إستراتيجية التنمية  الأداءدور مراكز تطوير تحاول هذه الدراسة التعرف على  
، ومن هذ المنطلق استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لكونه المنهج المناسب لطبيعة ستدامةالم

الدراسة الحالية. كما أن المنهج الوصفي التحليلي لا يقتصر على وصف الظاهرة أو المشكلة المراد 
ولاتها للوصول إلى ا ويربط مدلدراستها فقط بل يتعداه إلى جمع المعلومات عنها ويفسرها ويحللها ويقومه

ستنتاجات التي تسهم في وصف الواقع وتطويره. ويرتكز المنهج لوصفي التحليلي على دراسة الواقع أو الإ
الظاهرة كما توجد في الواقع، ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً، ويعبر عنها تعبيراً كيفياً أو تعبيراً كمياً، فالتعبير 

، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفاً رقمياً يوضح مقدار هذه الكيفي يصف الظاهرة لنا ويوضح خصائصها
 .(53)الظاهرة أو حجمها، ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى 

: الأسلوب الوثائقي بين من أساليب المنهج الوصفي هماوقد أستخدم الباحث في هذه الدراسة أسلو 
للتنمية المستدامة لتحليل البحوث والدراسات العلمية ذات العلاقة بموضع الدراسة لتوضيح الخلفية النظرية 

دور  حول الجامعي الأداءالعاملين بمركز تطوير  والأسلوب المسحي لاستقصاء آراء بجامعة المنصورة
التعرف على تحديد ،بالإضافة إلى  لتنمية المستدامةا استراتيجيةمراكز تطوير الاداء الجامعي في تحقيق 

عمل  مراكز تطوير  مرتكزاتمعرفة أهم الى جانب  أهداف جامعة المنصورة في تحقيق التنمية المستدامة
المشكلات التي تواجه مراكز  مع الكشف عن ستراتيجية التنمية المستدامةإجل تحقيق أالجامعي من  الأداء

 .لمنصورة في تحقيق التنمية المستدامةبجامعة ا الأداءتطوير 
 حدود الدراسة:  -ب 

الجامعي  الأداءدور مراكز تطوير اقتصرت موضوع هذه الدراسة في التعرف على  الحدود الموضوعية:
لاقت اهتمام خاص لتحقيق التنمية ، ويأتي اختيار الجامعات لأنها ستراتيجية التنمية المستدامةإفي تحقيق 
 المستدامة.

 الأداءالعاملين بمركز تطوير اقتصر المجال البشرى في هذه الدراسة على ود البشرية: الحد
 الجامعي)جامعة المنصورة( .

 .داخل جامعة المنصورةتم تطبيق هذا الدراسة الحدود المكانية: 
 05/02/2122وحتى  05/01/2122وهي تعني بفترة إجراء الدارسة، وهي الفترة من الحدود الزمنية: 

 جتمع البحث : م -ج 
جتماعية والتربوية بأنه جميع مفردات الظاهرة التي سوف يتم يشار إلى المجتمع في الدراسات الإو 
الجامعي  الأداءالعاملين بمركز تطوير  من قبل الباحث، و يتكون مجتمع الدراسة من جميع دراستها

 .بجامعة المنصورة
 عينة الدراسة -د
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، ونظراً لكبر حجم  الجامعي الأداءالعاملين بمركز تطوير من  تتمثل العينة في الدراسة الحالية 
مجتمع الدراسة ، ولضمان تمثيل العينة لمجتمع الدراسة، واسترشاداً  بما توصلت إليه الدراسات السابقة 
من نتائج، وسعياً وراء تحديد وضبط أهم مواصفات العينة وخصائصها بما يخدم الدراسة الحالية ويحقق 

ورغبة في الوصول لكل ما من شأنه إفادة الدراسة من حيث التحليلات الإحصائية في مختلف أهدافها ، 
أشكالها ، وبما ينعكس إيجابياً على تشخيص الظاهرة محور الدراسة حسب ما هو متاح من إمكانيات، 

لغت العينة على العاملين بالمركز وب ولذا تم اختيار عينة عشوائية تناسبية، عبر توزيع استبيان الدراسة
 من العاملين داخل المركز. 011
 :أداة الدراسة ومراحل تصميمها -ه 

هناك اتساق وترابط بين الإطار المنهجي للدراسة، وبين الأدوات  يكون نظرًا لأنه من الضروري أن 
على أداة رئيسية وهي استمارة  التي تستخدم في جمع بياناتها، فقد اعتمد الباحث في هذه الدراسة

 بيان.ستالإ
بها  يل الباحث على المعلومات التي تدلستبيان هي الوسيلة التي من خلالها يحصإن استمارة الإ

ستمارة من قبله وبعيدًا عن الباحث لمبحوثين البيانات الواردة في الإ، وفى حالة تدوين اللباحثالمبحوثين 
لة المعدة سلفًا يوجهها الباحث إلى ستبيان، وهو عبارة عن قائمة من الأسئه الأدوات باستمارة الإتسمى هذ

ستبيان أحد وسائل البحث العلمي التي تستعمل على نطاق واسع من راد العينة )المبحوثين(، ويعد الإأف
أجل الحصول على بيانات أو معلومات تتعلق بأحوال الناس أو ميولهم أو اتجاهاتهم أو دوافعهم أو 

 معتقداتهم.
الدراسة لجمع البيانات الميدانية من عينة الدراسة تحقيقاً لهدف  لذا قام الباحث بتصميم استبانة

 الأداءدور مراكز تطوير  مع منهجيتها كأداة لجمع المعلومات الخاصة بدراسة وتمشياً  يالدراسة الرئيس
ستبانة بصورتها الأولية بعد مراجعة وقد تم بناء الإ .ستراتيجية التنمية المستدامةإالجامعي في تحقيق 

وث والدراسات المحلية والعربية ومراجعة المقالات والندوات والكتب العلمية ذات العلاقة بموضوع البح
 .ستبانة والعبارات المندرجة تحت كل محوروالتي ساعدت في استخلاص محاور الإالدراسة 

ستبانة عدة محاور بحيث يندرج تحت كل محور عدة فقرات، وتحتوي بشكل عام على كما شملت الإ
 ن رئيسين هما:قسمي
مستوى ة )الجنس، العمر، الالقسم الأول: يحتوي على البيانات الأولية، وتتضمن المتغيرات التالي -0

 الحالة الاجتماعية(. التعليمي،
 ( عبارة على النحو التالي:32القسم الثاني: يحتوي على عدة محاور تضمن )  -2

( عبارة 5، وتحتوي على )مستدامة أهداف جامعة المنصورة في تحقيق التنمية الالمحور الأول:  -
 لاستطلاع رأي عينة الدراسة.
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،  في تحقيق التنمية المستدامة بجامعة المنصورة الأداءواقع دور مراكز تطوير المحور الثاني:  -
 ( عبارة لاستطلاع رأي عينة الدراسة.5وتحتوي على )

ستراتيجية إجل تحقيق أالجامعي من  الأداءأهم مرتكزات عمل  مراكز تطوير المحور الثالث:  -
 ( عبارة لاستطلاع رأي عينة الدراسة.4، وتحتوي على )التنمية المستدامة 

بجامعة المنصورة في تحقيق التنمية  الأداءالمشكلات التي تواجه مراكز تطوير المحور الرابع:  -
 ( عبارة لاستطلاع رأي عينة الدراسة.5، وتحتوي على )المستدامة 

 واختبارات الصدق والثبات أدوات الدراسة:إجراءات التطبيق  –ه 
 أولًا: الصدق الظاهري: 

للتعرف على مدى صدق أداة الدراسة في قياس ما وضعت لقياسه تم عرضها على عدد من 
محكماً، من المتخصصين في  (02المحكمين والخبراء من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات وبلغ عددهم )

اس التربوي، وذلك لاستطلاع آرائهم حول وضوح العبارات، وتصحيح ما جتماع وعلم النفس والقيعلم الإ
ينبغي تصحيحه منها، ومدى أهمية وملائمة كل عبارة للمحور الذي تنتمي إليه، ومدى صحة الصياغة 

ور من حذف ما يرون من عبارات في أي مح ستبانة، مع إضافة أوية للعبارات الواردة في محاور الإاللغو 
ضوء توجيهاتهم ومقترحاتهم قام الباحث بإجراء التعديلات التي اتفقوا عليها، وتعديلات  المحاور، وعلى

صياغة بعض العبارات التي اقترحوا ضرورة إعادة صياغتها حتي تكون أكثر وضوحاً وملائمة لقياس ما 
ي يتكون ستبانة في صيغته النهائية ،والذالمحكمين قام الباحث بإعداد الإوضع لأجله، وفي ضوء آراء 

 ( فقرة ومن ثم تطبيقه ميدانيا على المبحوثين.34من )
 ثانياً: ثبات أداة الدراسة:

ستقصةاء إتم حساب ثبات الأداة باستخدام معامل ثبات )الفا ة كرونباخ( لقيم الثبات التقديرية لصةحيفة 
وقددد جدداءت سةةة. ( مفةةردة مةةن المبحةةوثين مجتمةةع الدرا011المبحةةوثين، وذلةةك بتطبيقهةةا علةةى عينةةة قوامهةةا )
 النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:

 (1جدول )
 المبحوثينستبيان إ نتائج الثبات باستخدام معامل )الفا د كرونباخ( لاستمارة 

 (52)ن=
 معامل           )الفا د كرونباخ( المتغيرات م
 2.25 صحيفة استقصاء المبحوثين ككلثبات  1

 يوضح الجدول السابق أن:
عتماد على النتةائج التةي تتوصةل اليهةا الأداة، وللوصةول الةى نتةائج لمستويات مقبولة ويمكن الإهذه ا

ستخدام طريقة ثانية لحساب ثبةات المقيةاس إستقصاء المبحوثين، فقد تم إأكثر صدقاً وموضوعية لصحيفة 
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، حيث Split – halfللتجزئة النصفية  Spearman  - Brownبراون  -وذلك باستخدام معادلة سبيرمان  
سةتجابة لقةيم التةي تةم الحصةول عليهةا مةن الإتم تقسيم عبارات كل متغيةر الةى نصةفين، يضةم القسةم الأول ا

 ختبار كالتالي:  وجاءت نتائج الإللعبارة الفردية، ويضم القسم الثاني القيم المعبرة عن العبارات الزوجية، 
 
 ( 2جدول )
 ستقصاء المبحوثينإن للتجزئة النصفية لصحيفة نتائج الثبات باستخدام معادلة سبيرمان براو

 (52)ن=
 معادلة سبيرمان براون  المتغيرات م
 2.22 ستقصاء المبحوثين ككلإصحيفة ثبات  1

من الثبات، وبةذلك  معظم معاملات الثبات للمتغيرات تتمتع بدرجة عالية يوضح الجدول السابق أن
 ورتها النهائية.عتماد على نتائجها وأصبحت الأداة في صيمكن الإ

 المعالجة الإحصائية للبيانات :   -ز 
تبعاً  المسئولين داخل المركزستبانات على المبحوثين بالتنسيق مع لقد تم بعد الانتهاء من توزيع الإ

ستبيان الدراسة ، وبعد ذلك تمت معالجة إعبر توزيع  الأداءمركز تطوير لتعليمات تطبيق أداة الدراسة في 
 (، فبعد حساب كل من:SPSSجتماعية )نامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإئياً، باستخدام بر البيانات إحصا

بين درجة العبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه لتحديد  (Pearson)أولا: معامل ارتباط بيرسون 
لعلاقة بين متغيرات ستخدامه للتحقق من اإتساق الداخلي لأداة الدراسة كما تم نائي والإمدى الصدق الب

 الدراسة.
 لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة. (Cronbach's alpha)ثانياً: معامل ألفا كرونباخ 

 ثالثاً: المعالجات والأساليب الإحصائية التي تضمنتها الدراسة الحالية: 
 الدراسةة  ستجابة تجاه محاورصائص مفردات الدراسة، ولتحديد الإ، لوصف خالتكرارات والنسب المئوية

 التي تضمنتها أداة الدراسة.
 ،نحراف المعياري، لتحديد اسةتجابات مفةردات عينةة الدراسةة نحةو محةاور والإ حساب المتوسط الحسابي

 الدراسة المختلفة.
 لأداة الدراسةة والةذي تةم حسةابه كالتةالي ضةةرب تكةرار اسةتجابات المتوسط الموزون للمقيدا  الثلاثدي ،

 .0×، وتكرار استجابات )غير موافق( 2× ابةةةات )إلى حد ما( ، وتكرار استج3× )موافق( 
سةةةتبانة الدراسةةة، مةةةن خةةةلال إتةةم تفسةةةةير المتوسةةطات الحسةةةابية لإجابةةةات أفةةراد عينةةةة الدراسةةة علةةةى  -

سةةةتبانة أي ه علةةةى عةةةدد خلايةةةا الإ(، وتقسةةةةيم2=0-3حسةةةاب طةةةول الفئةةةة كالتةةةالي: حسةةةاب المةةةدى )
 ئة تمت إضافتها لأقل قيمة في الاستبانة كما يلي:( وبعد الحصول على طول الف1627=2/3)
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  يشةير إلى درجة منخفضة. 0027إلى  0011من 
  يشةير إلى درجة متوسطة. 2034إلى  0020من 
  يشةير إلى درجة مرتفعة. 3011إلى  2035من 
  لاختبار ما إذا كان توزيع أفراد المجتمع بالتساوي على الاستجابات ختبار مربع كايإتم استخدام 

 المختلفة لكلا المقياسين.
  لحساب العلاقة بين متغيرات الدراسة.تم استخدام معامل ارتباط بيرسون 
  سدددميرنوف -ختبددار كولموجددوروف إتددم اسددتخدام(Kolmogorov-Smirnov test لتوضةةيح مةةةدى )

 اعتدالية التوزيع للبيانات.
  إتددم اسددتخدام( ختبددار ل ليفددين لLevene Statistic) س المجموعةةات مةةن حيةةث لتوضةةيح مةةدى تجةةان

 التباين الداخلي.
  إتم استخدام(ختبار كروسكال واليزKruskal-Wallis Test لمعرفة دلالة الفةروق فةي اسةتجابات أفةراد )

مجتمةةع الدراسةةة نحةةو محةةاور الدراسةةة بةةاختلاف الخصةةائص الديموجرافيةةة لهةةم التةةي تنقسةةم إلةةى أكثةةر مةةن 
 تجانس التباين.فئتين في حالة عدم توفر شةروط الاعتدالية و 

  لمعرفةة دلالةة الفةةروق فةي اسةتجابات أفةراد مجتمةةع الدراسةة نحةو محةةاور  ختبددار مدان وتندديإتدم اسدتخدام
الدراسةةة بةةاختلاف الخصةةائص الديموجرافيةةة لهةةم التةةي تنقسةةم إلةةى أكثةةر مةةن فئتةةين فةةي حالةةة عةةدم تةةوفر 

 عتدالية وتجانس التباين.روط الإشة
 ختبار " تحليل التباين الأحادي "إ (One Way ANOVA.) 
 ختبار إ(LSD) .للتحقق من الفروق ذات الدلالة الإحصائية 

 النتائج المتعلقة بوصف خصائص أفراد عينة الدراسة :أولًا:  

 (3جدول رقم)
 الجنسيوضح توزيع أفراد العينة حسب 

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات
 0505 52 ذكر

 0505 52 أنثى

 %122.2 122 الاجمالي
فجاءت النسبة متساوية بين الذكور   الجنسالي توزيع افراد العينة حسب  تشير بيانات الجدول السابق

 .%5101والاناث بنسبة 
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 (4جدول رقم ) 
 المستوى التعليمييوضح توزيع أفراد العينة حسب 

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات
 0301 31 ليسانس

 3701 13 بكالوريوس
 5101 05 ة ماجستير/ دكتورا 
 %122 122 الإجمالي

 ولففي الترتيب الأ المستوى التعليمي فراد العينة حسبأالي توزيع  تشير بيانات الجدول السابق
 وفي الترتيب الثالث %37.2بنسبة  بكالوريوس وفي الترتيب الثاني %52.2بنسبة  ماجستير/ دكتوراه

 .%13.2بنسبة  ليسانس
 (5جدول رقم )
 العمرالعينة حسب  يوضح توزيع أفراد

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات
 0.52 25 31:  20من 

 0052 32 41: 30من

 0052 22 51:  40من 

 0.52 21 51أكثر من 

 %122 122 الإجمالي
بنسبة 41: 30من ففي الترتيب الاول العمر فراد العينة حسبأالي توزيع  تشير بيانات الجدول السابق

بنسبة  51:  40من  وفي الترتيب الثالث %22.2بنسبة  31:  20من  ب الثانيوفي الترتي 32.2%
 .  %21.2بنسبة 51أكثر من  وفي الترتيب الرابع 22.2%

 (6جدول رقم )
 الحالة الاجتماعيةيوضح توزيع أفراد العينة حسب 

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات
 2501 25 أعزب
 5101 51 متزوج
 2101 21 مطلق

 501 5 ملأر 
 %122 122 الإجمالي
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 متزوج ولففي الترتيب الأ الحالة الإجتماعية الي توزيع افراد العينة حسب تشير بيانات الجدول السابق
 %21.2بنسبة  مطلق وفي الترتيب الثالث %25.2بنسبة  أعزب وفي الترتيب الثاني %52.2بنسبة 

 . %52.2بنسبة  أرمل وفي الترتيب الرابع
 نتائج المتعلقة بالإجابة على تساؤلات الدراسةالثانياً: 

 أهداف جامعة المنصورة من أجل تحقيق التنمية المستدامة ؟السؤال الأول: 

 (7جدول رقم )
 أهداف جامعة المنصورة من أجل تحقيق التنمية المستدامة يوضح توزيع أفراد العينة حسب
 النسبة المئوية التكرار المتغيرات

 52.. 16 وتعزيز دورها في التخطيط والمتابعة تفعيل نظم الحوكمة

 0.52 25 إتاحة التعليم للجميع دون تمييز

تمكين المشاركين في وضع وتنفيذ التدريس والبحوث إستجابةً 
 لتحديات التنمية المستدامة 

17 ..52 

 52.. 15 تحسين تنافسية نظم ومخرجات التعليم

 0.52 73 العالمية تحسين جودة التعليم بما يتوافق مع النظم

 %122 122 الإجمالي
أهداف جامعة المنصورة من أجل تحقيق  فراد العينة حسبأالي توزيع  تشير بيانات الجدول السابق

بنسبة  تحسين جودة التعليم بما يتوافق مع النظم العالمية ولففي الترتيب الأ التنمية المستدامة
تمكين  وفي الترتيب الثالث %25.2بنسبة  جميع دون تمييزتاحة التعليم للإ وفي الترتيب الثاني 27.2%

وفي  %17.2بنسبة  ستجابة لتحديات التنمية المستدامةإالمشاركين في وضع وتنفيذ التدريس والبحوث 
وفي الترتيب   %16.2بنسبة تفعيل نظم الحوكمة وتعزيز دورها في التخطيط والمتابعة  الترتيب الرابع

 .%0501بنسبة  ظم ومخرجات التعليمتحسين تنافسية نالخامس 
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 دور مركز تطوير الأداء بجامعة المنصورة في تحقيق إستراتيجية التنمية المستدامةالسؤال الثاني: 

 (8جدول رقم )
دور مركز تطوير الاداء بجامعة المنصورة في تحقيق استراتيجية يوضح توزيع أفراد العينة حسب 

 (122)ن=التنمية المستدامة
 النسبة المئوية التكرار تغيراتالم

 52.. 70 تحقيق التعليم الجيد

 52.. 55 التدريب والتأهيل

مساعدة الباحثين في فهم العلاقة بين بحثهم الحالي وخدمة تحقيق الأهداف 
 0.52 46 .المتعددة للتنمية المستدامة

عقد شراكات مع جهات مختلفة بهدف زيادة فرص بناء القدرات لجميع 
 252. 62 وعضوات المجتمع الأكاديمي بجامعة المنصورة أعضاء

 52.. 85 وفير فرص التعلم مدي الحياة عن طريق التعليم المستمرت

بجامعة  الأداءدور مركز تطوير  الي توزيع افراد العينة حسب تشير بيانات الجدول السابق
الحياة عن  ىوفير فرص التعلم مدت ولففي الترتيب الأ ستراتيجية التنمية المستدامةإالمنصورة في تحقيق 

وفي  %87.2بنسبة  تحقيق التعليم الجيد الثاني وفي الترتيب %85.2بنسبة  طريق التعليم المستمر
عقد شراكات مع جهات مختلفة بهدف زيادة فرص بناء القدرات لجميع أعضاء وعضوات  الترتيب الثالث

  %55بنسبة  التدريب والتأهيل وفي الترتيب الرابع %62.2بنسبة  المجتمع الأكاديمي بجامعة المنصورة
مساعدة الباحثين في فهم العلاقة بين بحثهم الحالي وخدمة تحقيق الأهداف المتعددة  وفي الترتيب الخامس

 .%4201بنسبة  للتنمية المستدامة
اتيجية أهم مرتكزات عمل مركز تطوير الأداء بجامعة المنصورة في سبيل تحقيق استرالسؤال الثالث: 

 ؟ التنمية المستدامة

 (2جدول رقم )
أهم مرتكزات عمل مركز تطوير الأداء بجامعة المنصورة في سبيل يوضح توزيع أفراد العينة حسب 

 (122)ن=تحقيق إستراتيجية التنمية المستدامة
 النسبة المئوية التكرار المتغيرات

 52.. 87 تنمية قدرات هيئة التدريس وطلاب جامعة المنصورة

 252. 52 رفع القدرة المؤسسية

 52.. 66 تكرس مبادئ الحوكمه بمؤسسات العمل الحكوميةالتي ايليات  تطبيق

 52.. 77 تطوير الجهاز الإداري بجامعة المنصورة
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أهم مرتكزات عمل مركز تطوير الأداء  فراد العينة حسبأالي توزيع  تشير بيانات الجدول السابق
تنمية قدرات هيئة  ولففي الترتيب الأ ستراتيجية التنمية المستدامةإل تحقيق بجامعة المنصورة في سبي

داري بجامعة تطوير الجهاز الإ وفي الترتيب الثاني %872بنسبة  التدريس وطلاب جامعة المنصورة
تطبيق ايليات التي تكرس مبادئ الحوكمه بمؤسسات  وفي الترتيب الثالث %77.2بنسبة المنصورة 

 .  %52.2بنسبة  رفع القدرة المؤسسية وفي الترتيب الرابع %66.2بنسبة مية.العمل الحكو 
 ؟داء بجامعة المنصورة في تحقيق التنمية المستدامة تطوير الأ مركزالمشكلات التي تواجه السؤال الثالث: 

 (12جدول رقم )
لمنصورة في تحقيق داء بجامعة اتطوير الأ مركزالمشكلات التي تواجه  يوضح توزيع أفراد العينة حسب

 (122)ن= التنمية المستدامة
 النسبة المئوية التكرار المتغيرات

 3701 73 نزوع ومقاومة البعض لبرامج التدريب والتنمية المهنية
 2201 66 عدم تفهم برامج التنمية وأهدافها

وجود فجوة بين الإحتياجات الفعلية الخاصة بالتنمية المهنية لدى 
 س وبين معدلات الأداء المطلوب الوصول إليهاأعضاء هيئة التدري

73 0701 

 5501 00 قلة الدافعية للمشاركة في التنمية 
 4301 97 استخدام الأساليب التقليدية

 %122 122 الإجمالي
داء تطوير الأ مركزالمشكلات التي تواجه  فراد العينة حسبأتوزيع  ىال تشير بيانات الجدول السابق

نزوع ومقاومة البعض لبرامج  ولففي الترتيب الأ في تحقيق التنمية المستدامةبجامعة المنصورة 
حتياجات الفعلية الخاصة وجود فجوة بين الإ وفي الترتيب الثاني %27.2بنسبة  التدريب والتنمية المهنية

 %87.2بنسبة  ليهاإداء المطلوب الوصول ضاء هيئة التدريس وبين معدلات الأعأ بالتنمية المهنية لدى 
قلة الدافعية  وفي الترتيب الرابع %66.2بنسبة  هدافهاأعدم تفهم برامج التنمية و  وفي الترتيب الثالث

 .%0300بنسبة  ساليب التقليديةاستخدام الأ وفي الترتيب الخامس  %55.2بنسبة للمشاركة في التنمية 
 ملخص نتائج الدراسة: 

لى جانب معرفة إفي تحقيق التنمية المستدامة أهداف جامعة المنصورة  هدفت الدراسة إلى التعرف
ستراتيجية التنمية المستدامة مع إجل تحقيق أالجامعي من  الأداءأهم مرتكزات عمل  مراكز تطوير 

،  داء بجامعة المنصورة في تحقيق التنمية المستدامةشكلات التي تواجه مراكز تطوير الأالكشف عن الم
 تائج من أبرزها:وقد توصلت الدراسة إلى عدد من الن
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 .%5101ناث بنسبة ت النسبة متساوية بين الذكور والإالجنس  فجاءأشارت نتائج الدراسة الى  
 %5101ول ماجستير/ دكتوراه بنسبة المستوى التعليمي ففي الترتيب الأأشارت نتائج الدراسة الى 

 .%0301نسبة وفي الترتيب الثالث ليسانس ب %3701وفي الترتيب الثاني بكالوريوس بنسبة 
وفي الترتيب الثاني  %3201بنسبة 41: 30ول منالعمر ففي الترتيب الأأشارت نتائج الدراسة الى 

وفي الترتيب الرابع  %2201بنسبة  51:  40وفي الترتيب الثالث من  %2201بنسبة  31:  20من 
 .  %2001بنسبة 51أكثر من 

وفي الترتيب الثاني  %5101ترتيب الاول متزوج بنسبة جتماعية ففي الالحالة الإأشارت نتائج الدراسة الى 
رمل بنسبة أوفي الترتيب الرابع  %2001وفي الترتيب الثالث مطلق بنسبة  %2501عزب بنسبة أ 

5101%. 
لتنمية المستدامة ففي الترتيب أهداف جامعة المنصورة من أجل تحقيق اأشارت نتائج الدراسة الى 

تاحة التعليم إوفي الترتيب الثاني  %2701يتوافق مع النظم العالمية بنسبة ول تحسين جودة التعليم بما الأ
وفي الترتيب الثالث تمكين المشاركين في وضع وتنفيذ التدريس  %2501للجميع دون تمييز بنسبة 

وفي الترتيب الرابع تفعيل نظم الحوكمة  %0701والبحوث استجابة لتحديات التنمية المستدامة بنسبة 
وفي الترتيب الخامس تحسين تنافسية نظم ومخرجات  %0201رها في التخطيط والمتابعة بنسبة وتعزيز دو 

 .%0501التعليم بنسبة 
لتنمية ستراتيجية اإبجامعة المنصورة في تحقيق  الأداءدور مركز تطوير أشارت نتائج الدراسة الى 

 %0501التعليم المستمر بنسبة  ول توفير فرص التعلم مدي الحياة عن طريقالمستدامة ففي الترتيب الأ
وفي الترتيب الثالث عقد شراكات مع جهات  %0701وفي الترتيب الثاني تحقيق التعليم الجيد بنسبة 

مختلفة بهدف زيادة فرص بناء القدرات لجميع أعضاء وعضوات المجتمع الأكاديمي بجامعة المنصورة 
وفي الترتيب الخامس مساعدة الباحثين   %55سبة وفي الترتيب الرابع التدريب والتأهيل بن %2101بنسبة 

 .%4201بنسبة  هداف المتعددة للتنمية المستدامةفي فهم العلاقة بين بحثهم الحالي وخدمة تحقيق الأ
أهم مرتكزات عمل مركز تطوير الأداء بجامعة المنصورة في سبيل تحقيق أشارت نتائج الدراسة الى 

تنمية قدرات هيئة التدريس وطلاب جامعة المنصورة  ولالترتيب الأ ففي ستراتيجية التنمية المستدامةإ
وفي الترتيب  %77.2بنسبة داري بجامعة المنصورة تطوير الجهاز الإ وفي الترتيب الثاني %872بنسبة 
وفي  %66.2بنسبة تطبيق ايليات التي تكرس مبادئ الحوكمه بمؤسسات العمل الحكومية. الثالث

 .  %52.2بنسبة  لقدرة المؤسسيةرفع ا الترتيب الرابع
بجامعة المنصورة في تحقيق  الأداءالمشكلات التي تواجه مركز تطوير أشارت نتائج الدراسة الى 

ول نزوع ومقاومة البعض لبرامج التدريب والتنمية المهنية بنسبة لتنمية المستدامة ففي الترتيب الأا
عضاء أ جات الفعلية الخاصة بالتنمية المهنية لدى حتياالترتيب الثاني وجود فجوة بين الإوفي  3701%
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وفي الترتيب الثالث عدم تفهم  %0701المطلوب الوصول اليها بنسبة  الأداءهيئة التدريس وبين معدلات 
  %5501وفي الترتيب الرابع قلة الدافعية للمشاركة في التنمية بنسبة  %2201هدافها بنسبة أ برامج التنمية و 

 .%0300ساليب التقليدية بنسبة س استخدام الأوفي الترتيب الخام
 مراجع الدراسة:

 أولا: المراجع العربية:

ابراهيم عبد الهادى محمد المليجى ، تنظيم المجتمع بين النظرية والتطبيق ط رؤية واقعية " ، المكتب  .0
 .025، ص  0332نشر ، الاسكندرية ، العلمي للكمبيوتر وال

لحضانة أعمال تكنولوجية بجامعة جنوب الوادي كمدخل لتحقيق  تصور مقترح، امال محمد ابراهيم .2
 2120، جامعة سوهاج ، كلية التربية، المجلة التربوية،التنمية المستدامة في صعيد مصر

بيل محمد صادق: طريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية، )القاهرة، دار الثقافة للطباعة  .3
    .213:215(، ص 0330والنشر، 

جامعة ، المسؤولية الاجتماعية للجامعات الفلسطينية وعلاقتها بالتنمية المستدامة ،خليل محمد حسين .4
، مجلة الدراسات المالية  مخبر المالية، المحاسبة، الجباية والتأمين -العربي بن مهيدي أم البواقي 

 .2103والمحاسبية والادارية، 
أهم العوامل المؤثرة فى مؤشرات التنمية المستدامة  استخدام التحليل العاملى فى تحديد ،سالي ابراهيم .5

،  الجامعة للجامعات العراقية: دراسة تحليلية يراء عينة من التدريسين فى البيئة التعليمية العراقية
 .2121العراقية ، مركز البحوث والدراسات الاسلامية، مجلة الجامعة العراقية، 

ية الدور في خدمة الفرد وأثر ذلك علي الأداء الاجتماعي عادل محمد جوهر، العلاقة بين ممارسة نظر  .2
، 0307لمتعاطي الحشيش، ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، 

   .34ص 
فاطمة فوزى زين ابراهيم  ، تعدد الأدوار لدى المدرسات الأمهات وعلاقته ببعض الجوانب النفسية  .7

 . 04، ص  0303ماجستير ، كلية التربية ، جامعة المنصورة ،  داخل الأسرة ، رسالة
استراتيجية مقترحة لتعزيز مسؤولية الجامعات السعودية نحو الاستدامة  ،محمد عبد الرؤوف عطية .0

 2120، جامعة الازهر، كلية التربية، مجلة التربية،البيئية
دراسة  –مجتمع المحلى الريفي محمود عوض محمد النجار ، تحليل سوسيولوجى لدور المسجد في ال .3

،  2110رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية ايداب ، جامعة المنصورة ،  –تطبيقية في قرية بنها 
 . 43ص 
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الجامعات المعززة للصحة مدخل لتحقيق التنمية المستدامة بالجامعات ، مروة يوسف عبد الحليم .01 
ية التربية ، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية ، جامعة الفيوم ، كل المصرية على ضوء خبرة إسبانيا

 .2122والنفسية، 
، دار الشروق للنشر والتوزيع ، عمان ،  0معن خليل العمر ، معجم علم الاجتماع المعاصر ، ط  .00

 . 323، ص  2111
ة بدائل استراتيجية مقترحة لتفعيل التخطيط للاستدامة التنظيمية وتحقيق التنافسي، منى شعبان عثمان  .02

 .2122، جامعة سوهاج ، كلية التربية، المجلة التربوية، المستدامة للجامعات المصرية
هشام عطية السيد دهيم ، نظرية الدور الاجتماعي وتطبيقاتها في المدرسة الثانوية العامة في ضوء  .03

صورة جامعة المن –بعض المتغيرات المعاصرة ، رسالة ماجستير ، قسم أصول التربية ، كلية التربية 
 . 23-22، ص  2101،

التعليم الريادي: مدخل لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة بالجامعات المصرية:  ، هناء فرغلي على .04
 .2121، جامعة  بنها ، كلية التربية ، مجلة كلية التربية، دراسة تحليلية

ة ميدانية على عينة من هند خليفة سالم ، أثر التغيير المستدام على استدامة الجامعات الليبية: دراس .05
أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الليبية، المعهد العالي للعلوم والتقنية درنة، مجلة البحوث والدراسات 

 2122الاقتصادية، 
 ثانياً: المراجع الأجنبية

1. Lozano,R., Lukman,R., Lozano, FJ., Huisingh, D.,and Lambrechts, W. (2013).Declarations 

for Sustainability in Higher Education: Becoming Better Leaders through Addressing the 

University System. Journal of Cleane Production, Vol. 48,pp, 10-19 

2. Too, L. and Bajracharya, B. (2015). Sustainable Campus: Engaging the Community in 

Sustainability. Internationa Journal of Sustainability in Higher Education, Vol. 16 (1), 57- 

7 

3. United Nations," sustainable development goals..17 Goals to transform our world", 

http://www.un.org/sustainabledevelopment 

4. Huff, M.V. and Naguyen, Th. (2014). Universities as Potential Actors for Sustainable 

Development. Sustainability. Vol.6, 3043-3063. 

5. World Bank," What is Sustainable Development?", http://www.worldbank.org/ 

6. Francis J. Turner: Social Work Treatment, 3rd edition, (New York, The Free Press, 1976) 

pp:543:549.. 

7. James Mickelson: “Advocacy” in Richard L. Edwards (ed-in-chief): Encyclopedia of 

Social Work, 19th edition, Washington, N.A.S.W. press, 1995, p:96. 

8. U.N.,(2014)," Sustainable Development Bigins With Education- How education can 

contribute to the proposed post-2015 goals ", UNESCO/ Karel Prinsloo/ARETE 



 

 

 

  676 

 
 محمد ابراهيم محمد مسعد الخطيب تدامةفي تحقيق إستراتيجية التنمية المس دور مراكز تطوير الأداء الجامعي   

مجموعةةة مةةن الحقةةوق والواجبةةات والتوقعةةات والعةةادات والمعةةايير والسةةلوكيات التةةي يواجههةةا الفةةرد وعليةةه أن 
 (03)يتفاعل معها لأداء دوره . 

ذ تعةةد من النظةةريات الحديثة في علم الاجتماع . ظهةرت هةذه النظريةة في مطلةع القرن العشرين اوقد 
وتعتقةةد بأن سلةةوك الفرد وعلاقاته الإجتماعيةة إنمةا تعتمد على الدور أو الأدوار الإجتماعيةة التةي يشغلهةةا 

ذلك أن فةةي المجتمةةع ، فضةةلًا عةةن أن منةةزلةة الةفةةرد الإجتماعية ومكانته تعتمد على أدواره الإجتماعيةةة. 
 (21)الدور الإجتماعي ينطوي على واجبةةات وحقوق إجتماعيةةة . 

وتتألف نظريةة الةدور مةن العديةد مةن المةداخل والإتجاهةات وهةى كأيةة نظريةة علميةة أخةرى تسةعى إلةى      
أو أدوارهةم الإجتماعيةة علةى نحةو يحقةق  (20)الفهم والتنبؤ والتحكم في الظواهر التي تقع فى نطاق دراستها 

اف هذه الجماعة ، وهكذا يرى عدد غير قليل من العلماء أن هذا الموضوع يغير المهمة الكبةرى للعلةوم أهد
 (22)الإجتماعية . 

ويستخدم علمةاء الاجتمةاع الأدوار علةى أنهةا وحةدات تسةاهم فةى بنةاء المؤسسةات الإجتماعيةة كالأسةرة      
يلهةا علةى أنهةا تضةم مجموعةة أدوار خاصةة أو المدرسة أو المصنع .. الخ ، كمؤسسةات إجتماعيةة يةتم تحل

بةةالأفراد المنتظمةةين فةةي هةةذه المؤسسةةات كةةأفراد الأسةةرة أو التلاميةةذ أو المعلمةةين أو المهندسةةين أو العمةةال .. 
  (23)الخ ، لتحقق هذه المؤسسات أهدافها من خلال تفاعل هذه الأدوار بين أفراد المجتمع. 

فرد من أفراد المجتمع يشغل مركزا اجتماعيا معيناً في وتقوم نظرية الدور علي أساس أن كل      
أن الدور الإجتماعي يعتبر نسقاً إجتماعيا دينامياً يتكون من   Zananeskyويري زاناينسكي(24)المجتمع. 

 :أربعة عناصر متفاعلة معاً تشكل مكونات الدور وهي
 .لقائم بالدورالدائرة الاجتماعية وهي تشمل مجموعة الأشخاص الذين يتفاعل معهم ا .0
 .ذات القائم بالدور وهذا يعني الخصائص البدنية والسيكولوجية المتعلقة بالمركز الذي يشغله .2
 .جتماعية للقائم بالدورالمكانة الإ .3

                                                           
http://llen.wilpedia.org/wiki/roletheory(19)  

هشام عطية السيد دهيم ، نظرية الدور الاجتماعي وتطبيقاتها في المدرسة الثانوية العامة في ضوء بعض المتغيرات ( 21)
 . 23-22، ص  2101،جامعة المنصورة  –المعاصرة ، رسالة ماجستير ، قسم أصول التربية ، كلية التربية 

دراسة تطبيقية في قرية  –( محمود عوض محمد النجار ، تحليل سوسيولوجى لدور المسجد في المجتمع المحلى الريفي 20(
 . 43، ص  2110رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية ايداب ، جامعة المنصورة ،  –بنها 

ت الأمهات وعلاقته ببعض الجوانب النفسية داخل الأسرة ، ( فاطمة فوزى زين ابراهيم  ، تعدد الأدوار لدى المدرسا22(
 . 04، ص  0303رسالة ماجستير ، كلية التربية ، جامعة المنصورة ، 

، ص  2111، دار الشةةروق للنشةةر والتوزيةةع ، عمةةةان ،  0معةةن خليةةل العمةةر ، معجةةم علةةم الاجتمةةاع المعاصةةر ، ط ( 23(
323 . 

(2) Francis J. Turner: Social Work Treatment, 3rd edition, (New York, The Free Press, 1976) pp:543:549.. 


