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أثر التحول الرقمي في تحسين جودة الحياة للأسر في ظل منظومة التأمين 
 الصحي الشامل بالمجتمع المصري)محافظة بورسعيد أنموذجًا(

 رضوانعلى عنرو على الشيد  .د

 دكتػراة في عمع الاجتساع
 البحح ملخص

في ضل مشطػمة التأميغ الرحي الذامل بالسجتسع السرخؼ، ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ التحػل الخقسي في تحديغ جػدة الحياة للأسخ 
( مفخدة مغ السخضى الستخدديغ عمى مشطػمة التأميغ ٛٔٔباستخجام مشيج السدح الاجتساعي ومشيج دراسة الحالة، وشُبقت ىحه الجراسة عمى )

ت نتائجيا إلى: أنو تع تحقيق متصمبات التحػل الخقسي الرحي الذامل في مجتسع الجراسة باستخجام استبيان إلكتخوني أعُج لتحقيق أىجافيا، وخمر
ة في مجتسع )الثقافة التشطيسية، القيادة التحػيمية، والاستجابة، والاعتسادية، والسمسػسية، والتعاشف، والزسان( لتحديغ مدتػؼ أداء الخجمة الصبي

اعية بيغ السخضي وبعزيع، مسا كان لو أثخ كبيخ عمى تحديغ جػدة الجراسة، ومع ميكشة الخجمات الرحية الخقسية السشرفة تحققت العجالة الاجتس
ػل الحياة للأسخ. وبسقارنة ما تع في مرخ مغ تحػل رقسي في مجال الرحة، فسا زال التحػل الخقسي في بجاية تصبيقو، ولع نرل إلى مخحمة التح

الح جسيع الشاس لتحديغ معيذتشا(؛ بدبب تأخخ رؤية مرخ في وضع الخقسي الحكي ومعشاه )تحقيق أقرى قجر مغ استخجام التكشػلػجيا الخقسية لر
م ركّـدت رؤيـتيا عمـى إقامـة نطـام صحـي بسعاييـخ عالسيـة، حيث اسـتفاد القصاع الرحي في الامارات مغ ٕٕٔٓخصط استخاتيجية، فشجج الإمـارات 

الأمـخ الـحؼ وضـع الامارات فـي مكانة مخمػقة عالسياً في مجـال الخعاية  بخامج التحػل الخقسي، والبشية التحتية القػية للاترالات والسعمػمات،
 الرحية. ومع انتياج السجتسعات الغخبية خصط استخاتيجية ججيجة، وتمظ الخصط عبارة عغ تحػيل تجخبة السدتخجميغ مغ خجمات رقسية إلى ذكية

ى الحػسبة الدحابية السحمية لتحقيق حكػمات متشاغسة، تخكد عمى دعع الإبجاع، أكثخ استباقية لتحقيق متصمبات الجسيػر، ونقل البشية التحتية إل
 وأخيخاً اتزح أن ىشاك تفاوت كبيخ بيغ أثخ التحػل الخقسي في تحديغ جػدة الحياة للأسخ في السجتسعات الغخبية عغ أثخ التحػل الخقسي في

الشامية مازالت تحتاج إلى بشية تحتية قػية للاترالات والسعمػمات وإمكانيات فػق  تحديغ جػدة الحياة في السجتسعات الشامية؛ وذلظ لأن السجتسعات
 شاقتيا.

 : التحػل الخقسي، جػدة الحياة، التأميغ الرحي الذاملالكلسات السفتاحية
Abstract: 

The study aimed to Identify the impact of Digital Transformation on Improving the Quality of life for 

Families under the Comprehensive Health Insurance System in the Egyptian Society, Using the Social Survey 

Approach and the Case Study Approach. An Electronic Questionnaire prepared to Achieve its Objectives.  
And its Results Concluded That: The Requirements of Digital Transformation(Organizational Culture, 

Transformational Leadership, Responsiveness, Reliability, Tangibility, Empathy, And Assurance) were 

Achieved to Improve The Level of Medical Service Performance in the Study Community, And with the 

Automation of Equitable Digital Health services, Justice was Achieved Social Interaction Between Patients And 

Some of Them, Which had A Significant Impact on Improving The Quality of Life For Families. By Comparing 

the Digital Transformation That Took Place in Egypt in The Field of Health, the Digital Transformation is Still 

in its Infancy, And We Have Not Reached the Stage of Smart Digital Transformation and its Meaning 

(Maximizing the Use of Digital Technology for the Benefit of All People to Improve Our Lives); Because of the 

Delay in Seeing Egypt in Developing Strategic Plans. For Example, We Find that The UAE 2021 Vision 

Focused on Establishing a Health System with International Standards. World-renowned in the Field of 

Healthcare. And with Western Societies Adopting New Strategic Plans, And Those Plans Are to Transform 

Users' Experience From Digital Services To Smart Ones That Are More Proactive to Meet The Needs of The 

Public, And to Transfer The Infrastructure to Local Cloud Computing to Achieve Harmonious Governments, 

Focused On Supporting Creativity, Finally, It Became Clear That There Is A Significant Discrepancy Between 

The Impact of Digital Transformation on Improving the Quality of Life of Families in Western Societies and the 

Impact of Digital Transformation on Improving the Quality of Life in Developing Societies. This is Because 

Developing Societies Still Need a Strong Communications and Information Infrastructure and Capabilities 

Beyond Their Capacity. 
Keywords: Digital Transformation, Quality of Life, Comprehensive Health Insurance. 
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 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

 
 المكدمـــــة : 

التحػل الخقسي ضخورة وجػدية في كافة الأنطسة والسؤسدات العالسية، ولع يعج رفاهية؛  أصبح
وإنسا ضخورة لمديخ نحػ السدتقبل، ويسكغ القػل إن عسمية التحػل الخقسي سيكػن ليا بلا شظ لو تأثيخ 

نب حياتشا، الاجتساعية مشيا والاقترادية والدياسية حتى الرحية، ىحه الـتأثيخات كبيخ في جسيع جػا
تتزسغ شيفًا واسعًا مغ القزايا التي ستربح مغ خلال التحػل الخقسي أكثخ تخابصًا، وعمى الخغع مغ ذلظ 

 فبعس بمجان العالع لا يدال يفتقخ إلى التعاون الفعال في مجال الخجمات الخقسية. 
قصاع الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات أحج الخكائد الأساسية لأؼ دولة تتصمع إلى  كسا يُعج

الإنجاز والتصػيخ، وتأثيخ القصاع لع يعج قاصخًا عمى تحقيق التػاصل والسعخفة فحدب، وإنسا امتج إلى حج 
الآونة الأخيخة حيث تبيغ لجيشا في  تغييخ أنساط الحياة لسجتسعات بأكسميا، وأصبحت بالتالي أسمػب حياة.

أن وزارة الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات في الجولة السرخية تتػلى ميام دعع التحػل الخقسي عمى عجد 
 مغ الأصعجة.

كسا اسـتفاد القصـاع الرـحي مـغ عسميـة التحـػل الخقسـي الآخـح بالانتذـار بدـبب الإجـخاءات الاحتخازيـة التـي 
ثيــــخًا مــــغ السدتذــــزيات والسخاكــــد الصبيــــة عمــــى تبشــــي ســــيصخت عمــــى دول العــــالع أجســــع، وىــــحا مــــا حــــثّ ك

استخاتيجيات التحػل الخقسـي تساشـيًا مـع التغيـخ العـالسي الـحؼ فخضـتو جائحـة كػرونـا فتشامـت التكشػلػجيـات 
 .الرحية الخقسية إلى أن بات يُعتسج عمييا بذكل كبيخ

 :مشكلة الدراسة 

ــــــو معطــــــع الحكػ  ــــــي كــــــل أنحــــــاء العــــــالع إن مــــــا قامــــــت بــــــو الحكػمــــــة السرــــــخية وتقــــــػم ب مــــــات ف
لتصبيـــــق التحـــــػل الخقســـــي مـــــا ىـــــػ إلا جـــــدء مـــــغ مدـــــ ػلياتيا تجـــــاه مجتسعاتيـــــا،  وكـــــان ىـــــحا نتيجـــــة إلـــــى 
حالـــــة التـــــجني الستسثمـــــة فـــــي بعـــــس القصاعـــــات الحكػميـــــة مـــــغ حيـــــث جـــــػدة خـــــجماتيا ومخونتيـــــا، فـــــجعت 

ولا ســــــيسا بعــــــج الحاجــــــة إلــــــى تصبيــــــق التحــــــػل الخقســــــي الــــــحؼ يفــــــخ  نفدــــــو بذــــــجة فــــــي ىــــــحه الأوقــــــات، 
ــــة لمجولــــة السرــــخية، بالإضــــافة  ــــػمي العــــالسي ومعػقــــات التشسي ــــى الأمــــغ الق ــــجات جائحــــة كػرونــــا عم تيجي

م، ٖٕٓٓإلـــــى ذلـــــظ تػضـــــيح الـــــجور الـــــحؼ ســـــيحجثو ىـــــحا التحـــــػل وتحقيـــــق رؤيـــــة الجولـــــة السرـــــخية لعـــــام 
يـــــة مـــــغ أجـــــل فكـــــان لجائحـــــة كػرونـــــا دور فعـــــال فـــــي الاســـــتفادة مـــــغ التحـــــػل الخقســـــي وتبشيـــــو برـــــػرة فػر 

اســــتجامة الأعســــال، حيــــث تــــع الحــــخب عمــــى تػضيــــُ التقشيــــة بذــــكل كبيــــخ لكػنيــــا مُسكــــغ رئــــيذ خــــلال 
 ىحه الفتخة مسا أسيع في تدخيع التحػل الخقسي في بعس القصاعات ومسارستو بذكل فعمي.

ومـــــغ ىـــــحا السشصمـــــق حخصـــــت الجولـــــة السرـــــخية عمـــــى تصبيـــــق التحـــــػل الخقســـــي الـــــحؼ يُعـــــج مـــــغ 
ة لتحدـــــيغ السجتسعـــــات والقزـــــاء عمـــــى مطـــــاىخ الفدـــــاد فييـــــا، والأخـــــح بيـــــا نحـــــػ التقـــــجم الػســـــائل السيســـــ

والشســــاء، لــــحا فقــــج ســــعت كافــــة الــــجول إلــــى إقامــــة حكػمــــات إلكتخونيــــة لتحدــــيغ خــــجماتيا، وتحقيــــق أعمــــى 
معــــــجلات الجــــــػدة والذــــــفافية بيــــــا، والاســــــتفادة مــــــغ كــــــل مــــــا تــــــػفخه الحكػمــــــة الإلكتخونيــــــة مــــــغ مسيــــــدات 
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ييلات، فيـــــي مـــــغ الأســــاليب الفعالـــــة لإتاحــــة الخجمـــــة لمسدـــــتخجم وتػصــــيميا بأقـــــل جيـــــج وتتيحــــو مـــــغ تدــــ
 وأسخع وقت وأقل تكمفة. 

ـــــة،  ـــــق عمييـــــا مسارســـــات الحكػمـــــة الالكتخوني ـــــي يصم ـــــج مـــــغ السحـــــاولات الت وقامـــــت مرـــــخ بالعجي
واتجيــــــت بعــــــس اليي ــــــات العامــــــة والــــــػزارات إلــــــى التحدــــــيغ مــــــغ تقــــــجيسيا لخــــــجماتيا العامــــــة باســــــتخجام 

لتكشػلػجيـــــا والتقشيـــــات الخقسيـــــة، إلا أنيـــــا افتقـــــجت تمـــــظ الاســـــتخاتيجية السػحـــــجة التـــــي تـــــختبط بذـــــكل كبيـــــخ ا
ــــــات  ــــــات الحاســــــب وتقشي ــــــات تقشي ــــــى تصبيق ــــــالتحػل السؤسدــــــي لتحدــــــيغ الأداء الحكــــــػمي بالاعتســــــاد عم ب
ــــــأخخة فــــــي مؤشــــــخ الأمــــــع الستحــــــجة لتصــــــػيخ الحكػمــــــة  ــــــي مختبــــــة مت الاترــــــالات الحجيثــــــة، مــــــا جعميــــــا ف

 لالكتخونية، وىػ ما كان لو أثخ سمبي في مشاخ الاستثسار في مرخ.  ا

وتعج الرحة الخقسية أحج التحجيات التي تػاجييا دول العالع، والجول العخبية ومغ بيشيـا مرـخ التـي تدـعى 
بــجورىا إلــى محاولــة دمــج التقشيــات الحجيثــة وتكشػلػجيــا السعمػمــات والاترــال فــي مجالاتيــا الستعــجدة، مســا 

ت إلى اتباع العجيج مغ الاستخاتيجيات التي تزسغ التحػل الخقسي في قصاع الرحة وتبشييا العجيج مغ سع
السذاريع التي تتيح التحػل الخقسي ليحا القصاع. ومع اتجاه الجولة السرخية لتصبيق قانػن التأميغ الرحي 

السرـخؼ فـي الخـامذ مـغ  الذامل ، فتع الترجيق عمي قانػن التـأميغ الرـحي الذـامل مـغ مجمـذ الشـػاب
م، حيــث صــجرت اللائحــة التشفيحيــة الشيائيــة لمقــانػن، عإن الأســخة تيعــج وحــجة التغصيــة التأميشيــة ٕٛٔٓمــايػ 

الخئيدة داخل الشطام، كسا يقػم ىحا الشطام عمى أسـاس فرـل التسػيـل عـغ الخجمـة، ولا يجـػز لميي ـة تقـجيع 
ــــة أو الاشــــتخاك فــــي تقــــجيسيا، وقــــج أقــــخ  ت الجولــــة أن القــــانػن ســــيكػن عمــــى غــــخار الشطــــام خــــجمات علاجي

البخيصاني، والحؼ يسػل كميًا مغ السػازنـة العامـة لمجولـة، والتـي يـتع تحرـيل معطسيـا مـغ رواتـب السـػضفيغ 
 .والعسال، وذلظ بأن تذتسل الحساية التأميشية لجسيع السػاششيغ داخل مرخ

 :أهنية الدراسة 

 التالية: تشظلق أىسية الدراسة من الاعتبارات 
 تدايج الاىتسام العالسي والعخبي، بأىسية التحػل الخقسي بكافة مدتػياتو وأشكالو. .‌أ

 الاتجاه السدتقبمي العام ىػ حكػمات بلا أوراق، سػاء في القصاعيغ عالحكػمي أم الخابع. .‌ب

 .لخقسيجـ. تدعى معطع القصاعات الخجمية في معطع الجول إلى التغييخ والتصػيخ والاتجاه نحػ التحػل ا

أىسيــة اتبــاع سياســة تشسػيــة جيــجة تيــجف إلــى تحقيــق متصمبــات التحــػل الخقســي وىــي ثقافــة الإبــجاع فــي بي ــة 
العســـل، ويذـــسل تغييـــخ السكػنـــات الأساســـية لمعســـل، ابتـــجاء مـــغ البشيـــة التحتيـــة، ونســـاذج التذـــغيل، وانتيـــاء 

 .بتدػيق الخجمات والسشتجات
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 :أهداف الدراسة 

ذ ليــحه الجراســة فــي التعــخف عمــى أثــخ التحــػل الخقســي فــي تحدــيغ جــػدة الحيــاة يتسثــل اليــجف الــخئي
للأســخ فــي ضــل مشطػمــة التــأميغ الرــحي الذــامل بسجتســع الجراســة، ويــتع تحقيــق ىــحا اليــجف مــغ خــلال 

 الآتية:  الأىجاف الفخعية

 التعخف عغ متصمبات تصبيق عسمية التحػل الخقسي في مجتسع الجراسة. .ٔ
 رخية مغ تفعيل مقػماتيا في مجتسع الجراسة. تسكيغ الجولة الس .ٕ

   أىجاف التحػل الخقسي لمجولة السرخية في مجتسع الجراسة. .ٖ

 التحجيات التي تػاجييا الجولة السرخية عشج تشفيح آليات التحػل الخقسي في مجتسع الجراسة. .ٗ

 .الجراسةالخقسي في مجتسع  لالكذف عغ إمكانية نجاح الجولة السرخية في استخاتيجية التحػ  .٘

 مفاهيه الدراسة

 التحول الرقني

يُعــخف التحــػل الخقســي بأنــو مذــخوع حكــػمي يذــسل كافــة خــجمات السؤسدــات والقصاعــات السختمفــة 
بالجولــــــة، ويتسثــــــل فــــــي تحػيــــــل الخــــــجمات الحيػيــــــة والأساســــــية السختبصــــــة بخجمــــــة الأفــــــخاد، والسؤسدــــــات، 

الإلكتخوني الحكي، بالاعتساد عمـى التقشيـات الحجيثـة والاستثسارات السختمفة، مغ شكميا التقميجؼ إلى الذكل 
  (.ٗ، بٕٕٓٓ)البمػشية،والستصػرة، 

كســـا يُعـــخف عليـــغع التحـــػل الخقســـي بأنـــو الانتقـــال مـــغ مقػمـــات الانتقـــال مـــغ مقػمـــات الفزــــاء 
الفيديــائي الــػاقعي، إلـــى الػجــػد الافتخاضـــي، بحيــث ترــبح عسميـــة الاترــال لا يدـــػدىا مفــاهيع السدـــافات 
والأزمشة التي تدػد العالع الفيديائي التقميجؼ، والتحػل الخقسي أيزًا ىػ الاستثسار الأمثل في الفكخ وتغييخ 
الدمػك لإحجاث تغييـخ جـحرؼ فـي شخيقـة العسـل، عـغ شخيـق الاسـتفادة مـغ التصـػر التقشـي الكبيـخ الحاصـل 

ت ضـخسة لبشـاء مجتسعـات فعالـة، لخجمة السدتفيجيغ بذكل أسخع وأفزل، كسا يـػفخ التحـػل الخقسـي إمكانـا
تشافدية ومدتجامة، عبخ تحقيق جحرؼ في خجمات مختمـف الأشـخاف مـغ مدـتيمكيغ ومـػضفيغ ومدـتفيجيغ، 
مع تحديغ تجاربيع وإنتاجياتيع عبخ سمدمة مغ العسميات الستشاسـبة، متخافقـة مـع إعـجاد صـياغة الإجـخاءات 

ثقافــة الإبــجاع فــي بي ــة العســل، ويذــسل تغييــخ السكػنــات  اللازمــة لمتفعيــل والتشفيــح. ويتصمــب التحــػل الخقســي
)ليغ، الأساسية لمعسل، ابتجاء مغ البشية التحتية، ونساذج التذغيل، وانتياء بتدػيق الخجمات والسشتجات، 

  (.ٙ، بٕٕٓٓ

كسا يُعخف عباغةع التحػل الخقسـي بأنـو عسميـة انتقـال القصاعـات الحكػميـة أو الذـخكات إلـى نسـػذج 
يعتسـج عمـى التقشيـات الخقسيـة فـي ابتكـار السشتجـات والخـجمات، وتـػفيخ قشـػات ججيـجة مـغ العػائـج التـي عسل 

 (. ٖٗ، بٜٕٔٓ)باغة، تديج مغ قيسة مشتجاتيا التي تقجميا إلى الأسػاق 
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ويُعخف الباحث التحػل الخقسي إجخائيًـا فـي ىـحه الجراسـة بأنـو عبـارة عـغ ميكشـة الخـجمات الرـحية؛ 
لخـــجمات الرـــحية ىـــػ نـــػاة التحـــػل الخقســـي فـــي مشطػمـــة التـــأميغ الرـــحي الذـــامل الججيـــجة، فـــمن ميكشـــة ا

ويزــسغ حرـــػل جسيـــع الستعـــامميغ عمـــى الخـــجمات الصبيـــة بـــأعمى جـــػدة دون أؼ عقبـــات تـــػاجييع وبكـــل 
 سيػلة ويُدخ؛ وذلظ لتػفيخ الػقت والجيج والتكمفة إلى مشتفعي التأميغ الرحي الذامل. 

 جودة الحياة 

ــ بط وجــػد الإندــان عمــى الأر  بحقــو فــي حيــاة كخيســة واســتسخ ىــحا السفيــػم فــي التػســع والتصــػر ارت
مكتدبًا لحقػق ومحققًا لاحتياجات أكبخ وتعاممت معو الحزارات القجيسة بجاية مغ الفمدفة الذخقية القجيسة 

مـغ العامـة أو الـجىساء وحتى اليػنانية مغ مشصمق فكخة السجيشة الفاضمة وذكخة عأرسـصػع حـيغ قـال )إن كـلا 
وأصحاب الصبقـة العميـا يـجركػا الحيـاة الجيـجة بصخيقـة واحـجة وىـى أن يكػنـػا سـعجاء ولكـغ مكػنـات الدـعادة 
عمييا خلاف إذ يقػل بعس الشاس شيً ا ما في حيغ يقػل آخخون غيخه ومغ الذائع كـحلظ أن الخجـل نفدـو 

دــة الســخ  فمنــو يعتقــج أن الدــعادة ىــي الرــحة يقــػل أشــياء مختمفــة فــي مختمــف الأوقــات فعشــجما يقــع فخي
تعشـى حالـة شـعػرية،  being-Wellوعشجما يكػ فقيخًا يخػ الدعادة في الغشى ويخػ أرسصػ أن الحياة الصيبة 

 ونػعًا مغ الشذاط وىػ ما يتفق مع تعبيخ جػدة الحياة.
أحج اىع أىجاف خصط التشسية  وبعج الحخب العالسية الثانية وما خمفتو مغ دمار أصبح تحديغ نػعية الحياة

الرحة والبي ة. وىػما جعل  -العسل -لمجول الغخبية واستخجم السرصمح لمتعبيخ عغ كفاءة السدكغ 
مػضػع جػدة الحياة في الدشػات الأخيخة عامل مذتخك في الكثيخ مغ البحػث والجراسات رغع تعجد دلالتو 

تعخيُ مفيػم جػدة الحياة في ضػء بعجيغ أساسييغ واختلاف تعاريفو. حيث ركدت الجراسات الأولية عمى 
 .البعج الحاتي والبعج السػضػعي

البعج الحاتي: ويتزسغ الخفاهية الذخرية العامة، والخضا عغ الحياة، والدعادة الذخرية كسا يعتسـج عمـى 
 تقييع الفخد لحياتو.

ة مثـــل: أوضـــاع العســــل، البعـــج السػضـــػعي: حيـــث يعتســــج عمـــى تمبيـــة الاحتياجـــات الأساســــية والاجتساعيـــ
ومدتػػ الجخل، والسكانة الاجتساعية والاقترادية، وحجع السدانجة الستاح مـغ شـبكة العلاقـات الاجتساعيـة 

 (.ٙٚ، بٕٕٔٓ)لبشى عبج العديد، ويتسيد بسجسػعة مغ السؤشخات القابمة لمسلاحطة والقياس السباشخ 

بأنيا عبارة عغ كل ما يتعمق بتمبية الاحتياجات ويُعخف الباحث جػدة الحياة إجخائيًا في ىحه الجراسة 
الأساسية والاجتساعية )أوضاع العسل، ومدتػػ الجخل، والسكانة الاجتساعية والاقترادية، وحجع السدانجة 
الستاح مغ شبكة العلاقات الاجتساعية( لمفخد داخل السجتسع؛ وذلظ لتحقيق الخفاهية الذخرية العامة، 

 .عادة الذخريةوالخضا عغ الحياة، والد
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 التأمين الصحي الشامل

يُعخف التأميغ الرحي بأنو نطام تكافمي اجتساعي تقجم مغ خلالو خجمات شبية ذات جػدة عالية لجسيع 
ف ات السجتسع دون تسييد وتتكفل الجولة مغ خلالو بغيخ القادريغ وتكػن الأسخة ىي وحجة التغصية، ويذسل 

التذخيرية والعلاجية كسا يتيح لمسشتفع الحخية في اختيار مقجمي  الشطام مجسػعة متكاممة مغ الخجمات
فس معجلات الفقخ والسخ  عغ شخيق نقل ، والشطام ييجف الى خالخجمة الرحية بخلاف شبيب الأسخة

العبء السالي الستختب عمى حجوث السخ  مغ الجخل الفخدؼ لمسػاشغ الى نطام مالي قػؼ لجية القجرة 
السالية لتحسل ىحا العبء، والعسل عمى تػفيخ الحساية الصبية الكاممة للأسخة مقابل تدجيج الاشتخاكات 

رة فتتحسل الخدانة العامة العبء السالي لمتغصية الرحية نيابة عغ تمظ للأسخة القادرة، اما الاسخة غيخ القاد
الأسخ، مسا يداعج عمى تجشب السػاشغ مػاجية إنفاق كبيخ عمى الرحة لو ولأسختو وىػ ما يؤدؼ الى 

 (.(uhia.gov.eg  .تحديغ معيذة السػاششيغ
و كل تكمفة الخعاية الرحية، فيػ كسا عخفتو مشطسة الرحة العالسية بأنو ع وسيمة لجفع بعس أ       

يحسى السؤمغ عمييع مغ دفع التكمفة العالية لمعلاج، ومشو فمن أساس التأميغ الرحي قيام السشتفع 
)السؤمغ عميو( بجفع اشتخاك مشتطع لسؤسدة إدارية تكػن ىي السد ػلة عغ إدارة تمظ السجفػعات في إشار 

 (. ٜٖٕ، ب ٕٕٓٓ)رجب أبػ أحسج، لرحيةعنطام لجفع نفقات العلاج إلى مقجمي الخجمة ا
 ويُعرف الباحث التأمين الرحي الذامل إجرائيًا في ىذه الدراسة بأنيا:

. نطام تكافمي اجتساعي تقجم مغ خلالو خجمات شبية ذات جػدة عالية لجسيع ف ات السجتسع دون ٔ
 تسييد. 

 التغصية.. تتكفل الجولة مغ خلالو بغيخ القادريغ وتكػن الأسخة ىي وحجة ٕ
 . يذسل الشطام مجسػعة متكاممة مغ الخجمات التذخيرية والعلاجية.ٖ
 .يتيح لمسشتفع الحخية في اختيار مقجمي الخجمة الرحية بخلاف شبيب الأسخة .ٗ

 :الموجوات اليظرية للدراسة

 ىظرية ما بعد الحداثة:

الثقافـة إلـى نيايـة عرـخ تخجع نطخية ما بعج الحجاثة في نطخ الفلاسفة وعمسـاء الاجتسـاع ودارسـي 
الحجاثـــة؛ نتيجـــة لإعلانيـــع عـــجم جـــجوػ نطخيـــات الحجاثـــة ليـــحا العرـــخ، ويـــخػ مشطـــخو مـــا بعـــج الحجاثـــة أن 
السذــخوع الحــجاثي قــج فذــل فــي الػصــػل إلــى أىجافــو التشػيخيــة؛ إذ لــع يرــل إلــى التجخبــة العخبيــة مــغ ىــحا 

ـــات والسختخعـــات السذـــخوع ســـػػ صـــػرة ســـصحية؛ أؼ مـــا يعـــخف عبالتحـــجيثع، وىـــػ عس ـــة اســـتخجام التقشي مي
الحجيثـــة عدون إحـــجاث أؼ تغييـــخ عقمـــي أو ذىشـــي لوندـــان فـــي الكـــػن والعـــالع ...، أمـــا الحجاثـــة فيـــي فـــي 
الأصــل  عالمحطــة الػاعيــة التــي تتسثــل فــي انتطــام العقلانيــة والفخديــة والعمسانيــة والقــيع الحــخة، فــي انجفاعــة 

فـي البشيـة الاجتساعيـة والبشائيـة لمسجتسـع، ويعتسـج التحـػل نحـػ  حزارية قـادرة عمـى إحـجاث تحـػلات عسيقـة

https://www.uhia.gov.eg/%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b3%d8%a6%d9%84%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%a7%d8%a6%d8%b9%d8%a9/#hfaq-post-946
https://www.uhia.gov.eg/%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b3%d8%a6%d9%84%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%a7%d8%a6%d8%b9%d8%a9/#hfaq-post-946
https://www.uhia.gov.eg/%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b3%d8%a6%d9%84%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%a7%d8%a6%d8%b9%d8%a9/#hfaq-post-946
https://www.uhia.gov.eg/%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b3%d8%a6%d9%84%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%a7%d8%a6%d8%b9%d8%a9/#hfaq-post-946
https://www.uhia.gov.eg/%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b3%d8%a6%d9%84%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%a7%d8%a6%d8%b9%d8%a9/#hfaq-post-946
https://www.uhia.gov.eg/%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b3%d8%a6%d9%84%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%a7%d8%a6%d8%b9%d8%a9/#hfaq-post-946
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ثقافـة مــا بعــج الحجاثــة عمــى محــػريغ: أولًا ضيــػر تقشيـات ججيــجة لإنتــاج الثقافــة وإعــادة إنتاجيــا، ومــا يــشعكذ 
عمــى خبــخات الحيــاة اليػميــة ومسارســتيا، وثانيًــا الذــظ فيســا تػصــمت إليــو الحجاثــة مــغ تخميــد لمسعخفــة عمــى 

مغ ادعاءات العمـع، وىـجف ثقافـة مـا بعـج الحجاثـة ىـػ التػصـل لتدـاؤلات رئيدـة حـػل شبيعـة التغيـخ أساس 
 (.Featherstone,2007,5-6، ٕٔٓٓالثقافي والبعج الشطخؼ الحؼ يدعى إلى تحميل ىحا التغيخ)عمى وشفة، 

بـخػ، فمنـو وعمى الخغع مغ أن الحجاثة سيصخت في الشرف الثاني مغ القخن العذخيغ بشطخياتيا الك
بـجأ التذـكظ فـي ىـحه الشطخيـات الكبـخػ،  –بعـج الحـخب العالسيـة الثانيـة  –مع ضيػر مخحمة ما بعـج الحجاثـة 

(Yousef Tawfiq 2017 ومــع ذلــظ فــمن الجراســة الستعسقــة لســا بعــج الحجاثــة ترــل بشــا إلــى وجــػد ملامــح ،)
أن العلاقـة بـيغ الحجاثـة ومـا بعـج الحجاثـة، رئيدة تشاقذيا فمدفة ما بعج الحجاثة، حتى إنشا يسكششا أن نجدم بـ

عرــخ الحجاثــة، وضمــت باقيــة فيســا بعــج  ليدــت دائسًــا علاقــة تشــاقس، فيشــاك خرــائز كانــت مػجــػدة فــي
  (.ٖٙ، ٜٜٛٔ)سسيخ أحسج الجدار، الحجاثة مع بعس التصػر، 

 وقج واكب الحجاثة وتعاير مع ثقافة ما بعج الحجاثة ما يمي: 
ح ذلـــظ مـــغ خـــلال التحـــػل الخقســـي الـــحؼ حـــجث فـــي دول العـــالع الستقجمـــة فـــي كافـــة تـــأثيخات العػلســـة: يتزـــ

السجالات والتخررات خـلال الدـشػات الساضـية، الـحؼ أحـجث تغييـخ جـحرؼ لذـكل السجتسـع مـغ السجتسـع 
 الشسصي التقميجؼ إلى السجتسع الخقسي الستصػر. 

تحــػل الخقسـي فــي شــكمو الججيـج فــي نطــام التكشػلػجيـا وســيادة الآلـة عمــى الإندــان: يتزـح ىــحا مــغ خـلال ال
 التأميغ الرحي الذامل الججيج. 

الخأســـسالية وتػحذـــيا نتيجـــة التبعيـــة لمشطـــام العـــالسي: تبعيـــة دول العـــالع الشـــامي لمشطـــام الاقترـــادؼ لمـــجول 
الخأســسالية وضيــخ ىــحا بػضــػح فــي تصبيــق نطــام التــأميغ الرــحي الذــامل فــي مرــخ حيــث بــجا أن القــانػن 

 (.ٕٖٔ، ٕٚٔٓ)ىشاء ل خيخؼ السخصفي، ى غخار الشطام البخيصاني لمتأميغ الرحي، سيكػن عم

 ىظرية العولمة:

الستعػلسػن(، حيث يخون أن  -يتبشى التحػليػن مػقفًا وسصًا بيغ السجرستيغ الفكخيتيغ )السذككػن 
العالسي يجتاز مخحمة  العػلسة تسثل سببًا في العجيج مغ التغيخات عمى السدتػػ الاجتساعي، بيشسا الشطام

مغ التحػل، ويذكل خلاليا معسارًا ججيجًا ضسغ أنساط التجرج الاجتساعي، بيج أن الأنساط التقميجية ضمت 
عمى حاليا دونسا تغيخ، فالحكػمات ما تدال صاحبة الحل والخبط في مجاليا الجغخافي، وما زالت ذات 

ومختمف العسميات الاقترادية، عمى الخغع مغ أن سمصة عمى أفخادىا حتى أول ظ الحيغ يشطسػن الرفقات 
الاعتساد العالسي قج قصع أشػاشًا بعيجة، ومتعجدة الجػانب، فيحه الجػانب لا تقترخ عمى الاقتراد 

 فحدب، بل تعجتو إلى الحياة الدياسية والثقافية.
يةع معًا بترشيُ وقام الباحثان عفيظ جػرج، وبػل ويمجيشجع في كتابيسا عالعػلسة والخعاية الإندان
 السقاربات الشطخية لمعػلسة، وخمرت نتيجة ىحه السحاولة إلى أربع مقاربات معشػنة مشيا:
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أنرار التصػر التكشػلػجي: ويخكد أنرار ىحا الاتجاه عمى الديادة والدخعة في نقل الاقتراد العالسي،  
رفة خاصة الكسبيػتخ القػػ بيشسا يربح العالع بلا حجود، حيث تعج وسائل الاترال التكشػلػجية وب

الخئيدة لمعػلسة، وتعشى ثػرة السعمػمات ترجيخًا دوليًا للأسػاق والتجارة العالسية لمتكشػلػجيا والسعمػمات مع 
الامتجاد الجغخافي الستدع، وبشاء معمػمات ومادة عمسية تتخجع في جسيع أنحاء العالع، وتؤثخ جػانب 

الأبعاد الدياسية والثقافية، حيث لا تػجج علاقة وضيزية بيشيسا  العػلسة الاقترادية والتكشػلػجية في
 .(ٓٔ-ٜ، ب ب ٖٕٔٓ)ميسػنة مشاصخيو، بػصفيا أنداقًا فخعية في السجتسع، 

  :الدراسات الشابكة

يشرب اىتسام الباحث عمى معالجة الجراسات التي تشاولت التحػل الخقسي في مجال الخعاية 
 جراسات والبحػث فيسا يمي:الرحية، ويسكغ استعخا  تمظ ال

م(، وعشػانيا التحػل الخقسي في مجال الخعاية ٕٕٔٓ (دراسة مؤسدة الكػيت لمتقجم العمسي
الرحية في الكػيت، حيث ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى الاتجاىات الحالية وشبيعة التحػل الخقسي في 

تعخف عمى الخصػات السػصي بيا مجال الخعاية الرحية، والكذف عغ قرز نجاح ريادة الأعسال، وال
لمتحػل الخقسي. كسا استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، ومغ أبخز الشتائج التي تػصمت إلييا 
الجراسة: أن تفذي وباء كػرونا أدػ إلى تدخيع الخقسشة في جسيع السجالات، بسا فيُ ذلظ الخعاية الرحية، 

عغ بعجّ بالسقجمة تمظ السجالات، مسا يبذخ بشتائج إيجابية  ولاسيسا مع تبػؤ حمػل الرحة الإلكتخونية
لاسيسا لمذخكات الشاش ة في مجال الخعاية الرحية، بسشصقة الذخق الأوسط وشسال إفخيقيا، وبالتحجيجّ تمظ 
التي تُقجم حمػل الخعاية الرحية عغ بُعج، بالإضافة إلى الخجمات الخقسية التي تدتيجف العامميغ في 

رحية بذكل عام، فأضيخ قصاع ريادة الأعسال في مجال الخعاية الرحية امتلاكو قجرات ىائمة الخعاية ال
وإبجاعًا ممحػضًا، حيثّ شُػرت الذخكات الشاش ة حمػلاّ لمرحة الخقسية تُخكد عمى السخضى، وتدتفيج مغْ 

في الػقت نفدو،  وسمدمة الكتل )البمػكّ تذيغ( AI) أحجث التقشيات الستاحة، مثل الحكاء الاصصشاعي )
حيث أجبخ الػباء مؤسدات الخعاية الرحية عمى إعادةّ التفكيخ في أولػياتيا واستخاتيجياتيا؛ فدعت 
السؤسدات إلى تسكيغ العسلُ عغ بُعج، وخفس الإنفاق، وتدخيع دمج الحمػل الخقسية التي تعدز الكفاءة، 

التعامل معّ الآثار البعيجة السجػ لمػباء،  أما عمى السجػ البعيج، فديتعيغ عمى مؤسدات الخعاية الرحية
مؤسدة   بػجػد أدلة كثيخة تذيخ إلى أن الشاجيغ لا يدالػن يػاجيػن مزاعفات ربسا تجوم سشػات عجة

 م(.ٕٕٔٓ الكػيت لمتقجم العمسي،

. وعشػانيا التحػل الخقسي في الخعاية الرحية، حيث ىجفت Michael S.Dohan (2020دراسة )
لػصػل إلى الحخكة الثالثة وىي عالتحػل الخقسي في الخعاية الرحيةع في مجال تكشػلػجيا الجراسة إلى ا

الأولى عخجمات الخعاية الرحية والتصبيب عغ بُعجع، والثانية عتكشػلػجيا  السعمػمات بػصفيا بجيلًا لمحخكتيغ
أبخز الشتائج التي  السعمػمات لمخعاية الرحيةع، كسا استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، ومغ
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تػصمت إلييا الجراسة: إن الحخكة الأولى عخجمات الخعاية الرحية والتصبيب عغ بُعجع ركدت عمى 
ومقجمي الخجمة مع بعزيع البعس، أما الحخكة  استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات لخبط السخضى

غ خلال تقييع قجرة التقشيات عمى الاستفادة مغ الثانية عتكشػلػجيا السعمػمات لمخعاية الرحيةع فتع تسييدىا م
نتائج فعالة ضخورية لمخعاية الرحية، حيث بجأت ضيػر تقشيات السعمػمات مثل عنطع تخصيط مػارد 

لاستخجاميا في الخعاية الرحية، وأنطسة خادم العسيل،  bile ومػاقع الػيب، وتصبيقات السؤسدات،
بجون تكمفة بذكل سخيع لقػاعج البيانات وتقشيات الذبكات أثشاء  والػصػل إلى الإنتخنت والأجيدة السػزعة

تصبيقو عمى نز الخعاية الرحية، كسا ضيخت العجيج مغ التقشيات الستسحػرة حػل الخعاية الرحية، بسا 
في ذلظ الدجلات الصبية الإلكتخونية، وأرشفة الرػر وأنطسة الاترالات، والعجيج مغ تصبيقات الػيب 

ػل القائسة عمى الابتكارات السخررة للأشباء والسخضى والسسخضات وغيخىع مغ والياتف السحس
 .السحتاجيغ عأصحاب السرمحةع

وأخيخًا الحخكة الثالثة عالتحػل الخقسي في الخعاية الرحيةع، حيث نجج في مجال تكشػلػجيا السعمػمات 
م الباحثيغ والسسارسيغ، حيث أن الخعاية الرحية قج  ارتبصت بسفيػم التحػل الخقسي التي جحبت اىتسا

تدتخجم الذخكات التكشػلػجيا بػصفيا أساسًا عشج تحجيج استخاتيجيات ووضائف الأعسال الججيجة التي تعتبخ 
بالغة الأىسية وتصػيخىا؛ لمحفاظ عمى السيدة التشافدية واحتخام العسيل، ويختمف ىحا الشيج عسا قبل مغ 

كشػلػجيا شيءي معتادي عميو ليذ مجخد التشفيح والتػافق مع وجيات الشطخ السخالفة التي رأت أن الت
 التشافدية مغ خلال عجسة التحػل.  استخاتيجية العسل، والحفاظ عمى السيدة

العجيج مغ الأفكار التحػل الخقسي بذكل عام، وتخػ تصبيقو عمى سياق الخعاية الرحية،  وتتبشى
ات الأخخػ، مثل عالتحميلات، والبمػك تذيغع، والتقشيات ونفذ الذيء بالشدبة إلى التقشيات الحيػية لمرشاع

التي تػاجو العسلاء، وما إلى ذلظ، وكل ما يػفخ إلى شخكات الخعاية الرحية بصخيقة فخيجة لخمق القيسة 
 .Michael S.Dohan, 2020)والابتكار )

مات الرحية، ، وعشػانيا تقييع أثخ التحػل الخقسي في الخجChristian Anastasy (2019دراسة ) 
حيث ىجفت الجراسة إلى تقييع تأثيخ الخجمات الرحية الخقسية مغ خلال عجة معاييخ )الجػدة، وإمكانية 

كسا  الػصػل والكفاءة والإنراف(، وىي أىجاف عمى أساسيا الحكع عمى خجمات الرحة الخقسية الججيجة،
إلييا الجراسة: كانت رقسشو الخجمات  استخجمت الجراسة السشيج التجخيبي، ومغ أبخز الشتائج التي تػصمت

الرحية فكان لو تأثيخ عسيق، ومغ الستػقع أن يكػن كحلظ أكثخ عسقًا في السدتقبل مثل الخجمات 
الأخخػ، ومغ السيع تقييع تأثيخ ىحه الخجمات الرحية الخقسية، وكحلظ اعتساد قخارات أو استخجام وسائل 

، عمى مدتػيات مختمفة مغ نطام الخعاية الرحية، والتي الجفع الإلكتخوني الججيجة لمخجمات الرحية
تدتشج بذكل مثالي إلى الأدلة فيسا يتعمق بأدائيع في ضػء أىجاف الشطام الرحي، ومغ أجل تقييع ىحا، 

لتحقيق نصاق واسع لأىجاف الشطام الرحي، بسا في ذلظ الجػدة وإمكانية  يشبغي اتخاذ مشطػر واسع



 

 266 

 0202 يياير – الشبعونو  الرابع العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

 ، وىي أىجاف عمى أساسيا يسكغ الحكع عمى خجمات الرحة الخقسية الججيجةالػصػل والكفاءة والإنراف 

(Christian Anastasy, 2019) . 
 تعكيب على الدراسات الشابكة:

 في ضػء استعخ  الجراسات الدابقة تبيغ ما يمي:
 :استيجفت الجراسات التي تشاولت التحػل الخقسي في مجال الخعاية الرحية في مجتسع الجراسة ما يمي

  .التعخف عمى متصمبات تصبيق عسمية التحػل الخقسي في مجتسع الجراسة 
 وجية  مجػ نجاح الجولة السرخية في استخاتيجية التحػل نحػ التحػل الخقسي في مجتسع الجراسة مغ

 نطخ العيشة.

  السشيج الػصفي التحميمي ىػ السشيج السعتسج في معطع الجراسات التي تشاولت التحػل الخقسي في
 ل الخعاية الرحية في مجتسع الجراسة.مجا

معطع الجراسات الدابقة بعس مشيا استخجم السشيج الػصفي لتحقيق أىجاف الجراسة، ومعطع الجراسات  
 .استخجمت أداة الاستبانة

 :بين العالمية والمحلية ...ثاىيًا: أثر التحول الرقني في الكطاع الصحي بالمجتنعات المعاصرة

خقسـي واقعًـا تتعامـل معـو كل دول العالـع مـع التفـــاوت فـــي القـــجرات لقج بـات التحـػل ال
والإمكانيـــات، فسدـــألة الدياســـات وصشاعتيـــا مـــغ السػضػعـــات السيســـة التـــي شـــغمت بـــال العجيج مغ 

ــا مـــغ دور مُيـــع فـــي تحقيـــق التشسيـــة بـــكل الـــجول وفكخىا؛ ســـػاء الشاميـــة مشيـــا أو الستقجمـــة؛ لســـا ليـ
مجالاتيـــا، ومدـــألة تحميـــل الدياســـات وصشاعتيـــا ليـــا جحورىـــا فـــي العجيج مغ العمـــػم الاجتساعيـــة مـــغ 

خ بالاعتبــار الـــجور السيـــع الـــحؼ عمـــع الدياســـة، إلـــى الاقترــاد، والإدارة العامــة، وعمــع الاجتســاع. وججيــ
تمعبـــو صشاعـــة الدياســـات وصياغاتيـــا فـــي عسميـــة صشـــع القـــخار وتخشـــيجه، لمحـــج الـــحؼ أشـــار فيـــو العجيج 

مـــغ شـــأنو أن مغ الخبـخاء والستخرريـغ إلـى أن الشطـخ إلـى صشاعـة القـــخار بػصفـــو عشرـــخًا مدـــتقلًا 
يقـــػد إلـــى إعاقـة التقـجم، فالقـخارات تحتـاج إلـى سياسـات إرشـادية مـغ أجــل تخشــيج الخصــى نحــػ القــخار 

 (.ٗ، بٕٕٔٓ)وليج رشاد زكى، الدــجيج فــي جسيــع مياديــغ الدياســـة العامـــة، 

شار عحديغ معيغع، مدتذار عفالأمغ والخرػصيةع ىسا مفتاح أؼ تحػل رقسي، حيث أ
، إلى أن ىشاك فخصًا حقيقية لاستخجام التكشػلػجيا، لا لتحػيل صشاعات Nokiaالتكشػلػجيا لجػ شخكة 

الاترالات فحدب وإنسا لتحػيل العجيج مغ الرشاعات، مثل الخعاية الرحية والصاقة وغيخىسا، ومغ 
لعالسي لتميكػم في بػسان، جسيػرية كػريا، حيث خلال السقابمة التي أجخاىا عمعيغع، عمى ىامر الاتحاد ا

قال عإن التحػل الخقسي الحكي يعشى أنشا ندتخجم التكشػلػجيا لتحديغ معيذتشا، وما أعشيو بحلظ ىػ أنشا 
نجرك تسامًا الفػائج، ولكششا نجرك أيزًا السدالق التي تشصػؼ عمييا التكشػلػجيات الحجيثة، وأؼ تحػل سيكػن 

عروديانتاراع  كغ سيكػن لو آثار جانبية يتعيغ عميشا تخزيفيا وإعجاد الخصط لياع، وأوضحلو إيجابيات، ول
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وزيخ الاترالات والسعمػماتية الإنجونيدي، أن عالتحػل الخقسي الحكيع يعشي الإجابة عغ الدؤال الحؼ 
يذ فقط مفاده كيُ يسكغ تحقيق أقرى قجر مغ استخجام التكشػلػجيا الخقسية لرالح جسيع الشاس، ول

بالشدبة  (،ICTلرالح سكان السجن الكبخػ، وقال إن البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات )
مغ الذعب الإنجونيدي الحيغ يعيذػن في جديخة جاوة، أكثخ رفاهية، مذيخًا إلى ازدىار ريادة  %ٓٙإلى 

الاقتراد الإنجونيدي، مغ  مغ %ٓ٘الأعسال مغ خلال نساذج الأعسال الخقسية، حيث نجج أكثخ مغ 
السذاريع الرغيخة والستػسصة، ضسغ إجسالي الشاتج السحمي، كسا استفادت جديخة عجاوةع الأنجونيدية مغ 

، كسا تستعت دولة عكػرياع بدسعة شيبة بػصفيا رائجًا Tokopediaمشرات سػق التجارة الكبيخة، مثل 
وليذ مغ الرعب معخفة الدبب؛ فمقج استزافت  عالسيًا في مجال تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات،

كبخؼ الذخكات الخائجة عالسيًا في مجال الإلكتخونيات وتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، والشسػ 
الاقترادؼ في كػريا يختجؼ ثػب الخقسية، ولجػ البعس مغ جسيػرية كػريا أسخع معجلات لونتخنت في 

الات الجيل الخامذ، وىي في مقجمة العالع مغ حيث معجلات العالع، وتتدابق لتكػن الأولى في اتر
انتذار الإنتخنت، حيث تكاد تكػن كل أسخة فييا مترمة بالإنتخنت، وىحه بعس الأسباب التي جعمت 
كػريا مغ بيغ السخاتب الثلاث أو الأولى في الخقع القياسي العالسي لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات 

  (.ٗٗ-٘، ب ب ٕٚٔٓ)جاو،  الات في كل مغ الدشػات الخسذ الساضية،للاتحاد الجولي للاتر
م مع ٕٜٛٔأما التحــػل الخقســي فــي دولــة الإمـارات العخبيــة، وقـج ابتـجأت رحمـة التحـػل الخقسـي مـغ عـام 

ء العسميــات بيــجف إدخــال الحاسبات إلــى العســل الحكػمــي وإنيا تأسـيذ اليي ـة العامـة لمسعمػمـات
والإجــخاءات الحكػميــة، حيث يستاز السجتسع الإماراتي بالتشػع، حيث يعير عمى أر  الجولة كل 
الجشديات والثقافات، ويتػاصمػن ويشجدون معاملاتيع مغ خلال مختمف القشػات الستاحة، ومغ أىسيا 

ة نطـام صحـي بسعاييـخ عالسيـة، م عمـى إقامـٕٕٔٓالقشػات الخقسية، كسا ركّـدت رؤيـة دولة الإمـارات 
وتعسـل الجولـة بالتعـاون مـع كافـة اليي ـات الرحيـة عمـى تحقيـق ذلـظ مـغ خـلال تعديـد كفـاءة السدتذـزيات 
الحكػميـة والخاصـة وفـق معاييـخ وششيـة وعالسيـة واضحـة؛ لتدـتصيع تقجيـع الخجمـات بجـػدة عاليـة، 

عالية، وقج اسـتفاد القصاع الرحي في الجولة مغ بخامج التحػل الخقسي، والبشية  وبكـػادر شبيـة ذات كفاءة
التحتية القػية للاترالات والسعمػمات، الأمـخ الـحؼ وضـع الجولـة فـي مكانة مخمػقة عالسيًا في مجـال 

ت الخعاية الرحية، وتع استخجام مشرة السخضى الخقسية عشفاءع فيي مشرة تقجم باقات مغ الخجما
العلاجية عبخ قشاة اترال ذكية، وىــي تحتــػؼ عمى الدــجل الصبــي لمسخضــى ومجعػمــة بــكل السعمػمــات 

، وىي مختبصة باليػية الخقسية، ومختبصة مع «وريج»اللازمــة، ومختبصــة بشطــام تكشػلػجيــا الخعايــة الرحيــة 
 (.ٕٚ-ٔ، ب ب ٕٕٓٓيان، )آل نيكافة أجيدة الإنتخنت عبخ إنتخنت الأشياء، 
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 (1جدول ) 

 م0202يهضح أسلهب الحياة الرقسي في دولة الإمارات العربية 

 مميػن  ٗٛ.ٜ مدتخجمػ وسائل التػاصل الاجتساعي الشذصػن.
 مميػن  ٗٛ.ٜ مدتخجمػ الإنتخنت.

 مميػن  ٙٓ.ٚٔ اترال السحسػل.
 مميػن  ٜٗ.ٜ مجسػع الدكان.

 مميار دولار ٓ٘.ٛٔ م.ٕٕٓٓمجفػعات الرفقات الخقسية في 
 مميار دولار ٕٖٓ م.ٕٕٓٓأنفقيا سكان الإمارات عمى التصبيقات الحكية 
 مميار ساعة ٕٖٓ م.ٕٕٓٓقزاىا الدكان عمى تصبيقات اليػاتف الحكية

 ساعة ٕٗ.ٚ متػسط الػقت الحؼ يسزيو الفخد في الإمارات عمى الإنتخنت.
 تصبيق ٖٓ٘ م.ٕٕٓٓي الإمارات عجد التصبيقات الحكية التي تع تحسيميا ف

 %ٙ.ٗٓٔ .ٜٕٔٓندبة زيادة متػسط الإنتخنت عبخ اليػاتف الحكية مقارنة 
 %ٜٜ ندبة أفخاد السجتسع الشذيصػن عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي.

 %ٙ.ٜٚ ندبة الدكان الحيغ يستمكػن ىػاتف ذكية.
 (ٕٕٓٓآل نييان، السرجر: )

بقة إلى مجػ تأثيخ الإنتخنت والتقشيات الخقسية في أسمػب حياة الشاس ىحا ما تذيخ إليو الأرقام الدا
الاقترادؼ مغ  ومدتػاىع في دولة الإمارات، وىػ بلا شظ لو انعكاساتو الاجتساعية عمى حياة الدكان

حيث استخجاماتيع اليػمية لػسائل التػاصل الاجتساعي والاستخجامات السختمفة لونتخنت، وكحلظ العجيج 
 صبيقات الحكية والاترالات السختمفة عبخ شبكة السحسػل، وكحلظ العجيج مغ اليػاتف الحكية.مغ الت

 

 (0جدول )

 م0202لإدارة السعلهمات الرحية في دولة الإمارات العربية « وريد»يهضح نغام 
 ٓٓٓ٘ٔ شبيب ومسخ  وفشي صحي مختبصػن بشطام واحج.

 ٕٓٓٓٓٓٓ٘ عجد السخضى السدجميغ في نطام وريج.
 .(ٕٕٓٓآل نييان، السرجر: )

تذيخ بيانات الججول الدابق إلى أن التحػل الخقسي في القصاع الرحي مختبط بشطام متكامل وشبكة 
لإدارة « وريج»معمػماتية تجسع الفخيق الصبي والسخضى إلي تدييل تقجيع الخجمة الرحية مثل نطام 

يـخ كافـة السعمػمـات التـي قـج يحتاجيـا الـكادر السعمػمات الرحية: فيػ نطـام إلكتخونـي ييـجف إلـى تػف
الصبـي والسخضـى فـي كافـة السشذـآت الرحيـةّ التابعــة لمــػزارة ضســغ مشرــة مػحــجة لتدــييل رحمــة 
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السخضــى مــغ دخػليـع السدتذـفى حتى خخوجيـع، وتـع تجعيـع الشطـام بتقشيـات الـحكاء الاصصشاعـي التـي 
 .ـي رفـع مدـتػيات دقــة تحميــل بيانــات السخضــى، وندــبة تػقــع الإصابــة بأمــخا  معيشـة مُدبقًاأسـيست ف

 (3جدول )

 م0202يهضح نغام "الريدلية الروبهتية الذكية" في دولة الإمارات العربية 

 ثانية ٛ.ٕٔ مجة صخف الجواء الػاحج.
 عمبة ٕٓٓٓ عجد العمب الجوائية في الداعة الػاحجة.

 روبػتات ٗ عجد الخوبػتات التي تعسل معًا بالريجلية.
 مخيس ٓٓٔ عجد السخضى الحيغ يحرمػن عمى الخجمة سشػيًا.

 تحكخة ٓٓٓٓٓٗ إجسالي صخف التحاكخ بالريجلية الخارجي.
 (ٕٕٓٓآل نييان، السرجر: )

دان كسا أشخ إليو في التػجو تذيخ بيانات الججول الدابق إلى تأثيخ التكشػلػجيا وسيادة الآلة عمى الإن
الشطخؼ لمجراسة كسا في عنطخية ما بعج الحجاثةع، فالآلة ىشا ىي عالخوبػتاتع التي استخجمت بػصفيا بجيلًا 
لوندان عالريجليع. حيث ىــجف نطام عالريجلية الخوبػتية الحكيةع إلى تػفيــخ خجمــة صــخف الأدويــة 

رات التقشيــة فــي مجــال الدــلامة الجوائيــة، حيث يقــػم الخوبــػت بتحزيــخ اعتســادًا عمــى أحــجث الابتــكا
 .أدويــة السخضــى بدــخعات أعمى، ويتع تػفيخىــا لمسخيــس فــي بي ــة آمشــة

 

 (4جدول )

 م0202يهضح السؤشرات السرتبظة بالرحة في الإمارات العربية 
 ٔ عجد السشذآت الرحية السعتسجة عالسيًا.

 ٕٔ البشية التحتية الرحية عالسيًا.
ندبة السشذآت الرحية السدتػفية لسعاييخ الاعتساد بسا في ذلظ إدارة 

 تكشػلػجيا السعمػمات، وتػضيفيا في الخعاية الرحية.
ٛٛ.ٖٖ% 

 (ٕٕٓٓآل نييان، السرجر: )
دولة تذيخ بيانات الججول الدابق إلى بعس السؤشخات التي بعس السؤشخات التي وضعت 

( في ٕٔ( السشذآت الرحية السعتسجة عالسيًا، تختيبيا )ٔالإمارات العخبية في ترشيُ عالسي، فػجج عجد )
%( في السشذآت الرحية السدتػفية لسعاييخ الاعتساد بسا ٖٖ.ٛٛالبشية التحتية الرحية عالسيًا، وندبة )

 في ذلظ إدارة تكشػلػجيا السعمػمات، وتػضيفيا في الخعاية الرحية.
م ىجفت إلى استفادة جسيع الأفخاد ومؤسدات ٕٕٓٓكسا أن الخصة الاستخاتيجية لحكػمة دولة قصخ 

الأعسال مغ التػاصل رقسًيا مع الجيات الحكػمية التي تدعى دائسًا إلى تقجيع خجمات أكثخ شفافية 
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دسػع حيث م، وبخنامج قصخ الحكية عتٕٕٙٓوفاعمية، ومع الخصة الاستخاتيجية القادمة لحكػمة قصخ  
ضيخت تػجيات رئيدة لمخصة الاستخاتيجية لحكػمة قصخ الخقسية الججيجة، وبشاء عمى قخب انتياء 
استخاتيجية حكػمة قصخ الخقسية الحالية، فقج تع البجء في تصػيخ الخصة الاستخاتيجية لحكػمة قصخ الخقسية 

غ خجمات عرقسية إلى ذكيةع أكثخ الججيجة والتي تخكد عمى الشقاط التالية: تحػيل تجخبة السدتخجميغ م
استباقية لتحقيق متصمبات الجسيػر، ونقل البشية التحتية الى الحػسبة الدحابية السحمية لتحقيق عحكػمة 
متشاغسةع تخكد عمى دعع الإبجاع، وتحػيل إشار الحػكسة في بي ة الحكػمة الخقسية إلى أكثخ مخونة وقابمية 

الحجيثة والسبتكخة، فالحكػمة تعتسج عمى البيانات الزخسة والتحميلات  لجعع الإبجاع، وتبشى التكشػلػجيات
 (.ٕٕٓٓ)حكػمة قصخ الخقسية، وذكاء الأعسال، 

 (5جدول )

 م )الإنجازات(0202يهضح أسلهب الحياة الرقسي في قظر 

 خجمة ٓٓٓٔأكثخ مغ  عجد الخجمات الإلكتخونية التي تع إشلاقيا.
 تصبيق ٕٗأكثخ مغ  مى السػبايل.عجد الجيات التي لجييا تصبيق ع

 سياسات ٓٔأكثخ مغ  عجد الدياسات والإشارات السعسػل بيا وتع نذخىا.
 متجرب ٓٓٗٗأكثخ مغ  م(. ٕٕٓٓ-مٕٙٔٓعجد الستجربيغ السذاركيغ في بخنامج تجريب حكػمة قصخ الخقسية مغ )

 خجمات ٓٔأكثخ مغ  عجد الخجمات الحكػمية السذتخكة.
 %٘ٛ ترالات وتكشػلػجيا السعمػمات التي تع اعتسادىا.ندبة مذاريع الا

 .(ٖ-ٔ، ب ب ٕٕٓٓحكػمة قصخ الخقسية، السرجر: )

وتذيخ الإحرائيات عغ الإنجازات التي تحققت مغ خلال الخصة الاستخاتيجية لحكػمة قصخ الخقسية 
الدكان  حياة ة عمىم وأسمػب الحياة الخقسي في دولة قصخ، وىػ بلا شظ لو انعكاساتو الاجتساعيٕٕٓٓ

 .، ... إلخالاقترادؼ، مغ حيث الخجمات الالكتخونية، التي تع إشلاقيا، والدياسات السعسػل بو ومدتػاىع

 (6جدول )

 م0202يهضح برنامج قظر الذكية "تدسه" 

 لتدييل نقل الدكان عبخ شبكة مػاصلات آمشة وغيخ ضارة بالبي ة. قصاع الشقل
 بكة تشافدية لمخجمات المػجدتية تعسل عمى تعديد التجارة الجولية والتشسية.لتشسية ش الخجمات المػجدتية

العسل عمى زيادة حرػل الدكان عمى الخعاية الرحية عالية الجػدة بأسعار معقػلة،  الخعاية الرحية
 والحج مغ مخاشخ الأمخا  السدمشة.

يب الخياضييغ، لتحقيق رياضة وجية ذات مدتػػ عالسي لسحبي الخياضة، وتجر  الخياضة
 وتػفيخ السعجات الخياضية الستصػرة.

 (ٖ-ٔ، ب ب ٕٕٓٓحكػمة قصخ الخقسية، السرجر: )
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م، حيث ييجف بخنامج )تدسػ( إلى تحػيل ٕٕٓٓوتذيخ الإحرائيات عغ بخنامج قصخ الحكية عتدسػع 
رفع مدتػػ  دولة قصخ إلى دولة ذكية ذات مدتػػ عالسي، تتستع بأحجث الحمػل الحكية التي مغ شأنيا

السعيذة، وتحديغ القجرة التشافدية لجولة قصخ دوليًا، حيث يخكد بخنامج قصخ الحكية عتدسػع جيػده لتدخيخ 
تقشية الصاقة والابتكار لتعديد التشػع الاقترادؼ السدتجام، وتحديغ نػعية الحياة، وتعديد تقجيع الخجمات 

 رػػ.العامة في قصخ في مختمف القصاعات ذات الأولػية الق

كسا تبشت السسمكة العخبية الدعػدية أنطسة الاترالات وتقشية السعمػمات لمػصػل إلى مجتسع معمػماتي 
واقتراد رقسي، حيث تيجف الخصة الاستخاتيجية إلى تحقيق معجلات أعمى مغ الخفاهية لمسػاشغ والسقيع، 

المجشة الػششية لمتحػل الخقسي، م أنذ ت لجشة دائسة باسع ٕٚٔٓوتدييل أمػر حياتيع السعيذية، وفي عام 
حيث يقػم بخنامج التعاملات الإلكتخونية الحكػمية عيُدخع بتذخيز مجػ نزج الجيات الحكػمية في 

 (.ٕٔ-ٛٔ، ب ب ٕٕٓٓ)الحارثي، التحػل الخقسي الحكػمي، 

وضيخت حالات استػجبت تجخل مشطػمة التحػل الخقسي في بجاية جائحة كػرونا، فكان إلدامًا عمى 
شطػمة التحػل الخقسي في السسمكة العخبية الدعػدية التجخل الفػرؼ لحل ثلاث ركائد أساسية تديع في م

استسخار الأعسال وصحة السػاششيغ؛ لحلظ قامت وزارة الرحة بتشفيح عجد مغ التصبيقات خلال جائحة 
ختبة الثالثة عالسيًا في كػرونا لتػفيخ السعمػمات الرحية لمسػاششيغ والسقيسيغ، واحتل تصبيق عتباعجع الس

تػضيُ التقشيات الحجيثة لاحتػاء الجائحة، وبدبب المجػء إلى العسل مغ السشدل خلال فتخة كػرونا، 
استخجمت الجيات الحكػمية بعس تقشيات العسل عغ بُعج ليجف استسخار الأعسال، وقج حققت أرقام غيخ 

بُعج، وعمى ىحا الرعيج تع إشلاق مشرة مدبػقة في إنتاجية الفخد عمى الخغع مغ ضخوف العسل عغ 
)وحجة التحػل عبخوقع للاترال السخئي الآمغ مخررة لمجيات العميا والخاصة في القصاع الحكػمي،

 .(ٓٔ-ٔ، ب بٕٕٓٓالخقسي،

 (7جدول )

 يهضح أسلهب الحياة الرقسي في السسلكة العربية الدعهدية

 ٖٔرقع  تختيب السسمكة في مؤشخ القجرات الخقسية.
 ٔرقع  ختيب السسمكة الأكثخ تقجمًا وإصلاحًا في تقخيخ سيػلة مسارسة الأعسال.ت

 ٖرقع  تختيب السسمكة في الحػكسة التقشية بيغ دول مجسػعة العذخيغ.
 %ٔٛ ندبة نزج الخجمات الحكػمية.

 دقائق ٖ الدمغ السدتغخق لتشفيح أؼ خجمة عبخ أبذخ.
 دقيقة ٓٙ الدمغ السدتغخق لشقل السمكية العقارية.

 دقائق ٘ الدمغ السدتغخق لإصجار الػكالة الإلكتخونية.
 دقائق ٖ الدمغ السدتغخق لحجد مػعج عبخ تصبيق مػعج.

 .(ٕٕٓٓالحارثي، السرجر: )



 

 262 

 0202 يياير – الشبعونو  الرابع العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

تذيخ الإحرائيات الدابقة إلى الإنجازات التي تحققت مغ خلال الخصة الاستخاتيجية لحكػمة الدعػدية  
 ة الخقسي في دولة الدعػدية، وىػ بلا شظ لو انعكاساتو الاجتساعية عمىم وأسمػب الحيإٕٓٓالخقسية 

 .الدكان ومدتػاىع حياة

تذيخ الإحرائيات الدابقة إلى الإنجازات التي تحققت مغ خلال الخصة الاستخاتيجية لحكػمة 
 م وأسمػب الحياة الخقسي في دولة الدعػدية، وىػ بلا شظ لو انعكاساتوٕٕٓٓالدعػدية الخقسية 

الاقترادؼ مغ حيث الخجمات الإلكتخونية التي تع إشلاقيا،  الدكان ومدتػاىع حياة الاجتساعية عمى
 والدياسات السعسػل بيا، ومذاريع الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات التي تع اعتسادىا، ... إلخ.

طسة، وفيسا م مخاتب التحػل الخقسي لمجول الأعزاء بالسشٕٛٔٓوأضيخ تقخيخ الأمع الستحجة لعام 
عسان عمى أقل مختبة مقارنة بجول الخميج الأخخػ،  يتعمق بجول الخميج العخبي فقط، اتزح حرػل سمصشة

فقج حرمت دولة الإمارات العخبية الستحجة عمى أعمى مختبة وىي السختبة الحادؼ والعذخيغ عمى مدتػػ 
 (.United Nations Department of Economic And Social Affairs, 2018)الجول الأعزاء 

 (8جدول )

 يهضح الخظط والاستراتيجيات الرقسية في الدول العربية

 الخصة أو الاستخاتيجية. الجولة
 (.ٕٕٓٓ-ٜٕٔٓاستخاتيجية التحػل الخقسي لمخجمات الخجمات الحكػمية ) الأردن

 .ع”fintech strategyاستخاتيجية تصػيخ قصاع التقشيات السالية الحجيثة ع الإمارات
 (.ٕٕٕٓ-ٕٕٓٓ، والذخوع في تجشيغ استخاتيجية الحكػمة الخقسية )ٕٙٔٓاستخاتيجية الحكػمة الإلكتخونية لعام  البحخيغ

 ع.ٕٕٓٓالخصة الػششية الاستخاتيجية لقصاع تكشػلػجيا السعمػمات والاترال عتػنذ الخقسية  تػنذ
 ع.ٖٕٓٓلسسمكة العخبية الدعػدية عرؤية ا –الخصة التشفيحية لبخنامج التحػل الػششي  الدعػدية
 ع.ٖٕٓٓاستخاتيجية التحػل الخقسي لمعخاق ع العخاق
 ع.ٖٕٓٓاستخاتيجية عسان الخقسية ع عُسان

 ع.ٜٕٔٓالدياسة الػششية لمتحػل الخقسي لعام ع فمدصيغ
 .ٕٕٓٓاستخاتيجية الحكػمة الإلكتخونية لجولة قصخ  قصخ

 ع.ٖٕ٘ٓاستخاتيجية عرؤية الكػيت  الكػيت
 عٕٛٔٓاستخاتيجية التحػل الخقسي في لبشان ع لبشان
 ع.ٜٕٔٓاستخاتيجية التكشػلػجيا السالية ع مرخ

 ع.ٕٕٓٓاستخاتيجية السغخب الخقسي ع السغخب
 (.ٕٕٓٓقعمػل، السرجر: )

تذيخ بيانات الججول الدابق إلى السؤشخات التي تػضح الخصط والاستخاتيجيات الخقسية في بعس 
بية والسخاحل التي مخت بيا تمظ الجول، وكيُ بجأت في وضع استخاتيجية التحػل الخقسي كل الجول العخ 

 عمى حجة مغ تمظ البمجان.
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 ثالجًا: أثر التحول الرقني في الكطاع الصحي: حالة مصر

لقج حققت مرخ أيزًا تقجمًا في مجال التحػل الخقسي، والجيػد الحػ تبحليا وزارة الاترالات 
لسعمػمات ىػ جيج ممحػظ في ىحا الجانب، والتفكيخ في سياسات مرخ الخقسية في ضػء وتكشػلػجيا ا

التشسية السدتجامة بات مغ الأمػر الػاضحة، بخاصة بعج أزمة فيخوس كػرونا التي أحجثت إسخاعًا في 
ي عسمية التحػل الخقسي، وىشا وجبت الإشارة إلى واقع الدياسات الخقسية في مرخ مغ خلال الجيػد الت

قجمتيا وزارة الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات في ضػء ما أشمقت عميو مدسى عمرخ الخقسيةع، بالإضافة 
 (.ٚ، بٕٕٔٓوليج رشاد زكى، إلى عجد مغ السبادرات التي أولتيا الػزارة اىتسامًا خاصًا، )

 (9جدول )

 يهضح أسلهب الحياة الرقسي في مرر وسهق الاترالات

 دولة ٔٗٔمغ بيغ  ٙٓٔ .ٜٕٔٓقخيخ التشافدية الجولية لدشة التختيب العالسي في ت
 %ٚٗ ندبة مدتخجمي الإنتخنت مغ البالغيغ.

 %ٗ٘ ندبة عجد الاشتخاكات لونتخنت عبخ السحسػل مغ الدكان.
 %ٚ.ٙ ندبة عجد الاشتخاكات لونتخنت لمخط الأرضي.

 .(ٕٕٓٓالجسعية السرخية لذباب الأعسال، السرجر: )

ات الججول الدابق إلى مجػ تأثيخ الإنتخنت والتقشيات الخقسية في أسمػب حياة الشاس في تذيخ بيان
الاقترادؼ، مغ حيث  ومدتػاىع مرخ، وىػ بلا شظ لو انعكاساتو الاجتساعية عمى حياة الدكان

 استخجاماتيع اليػمية لػسائل التػاصل الاجتساعي والاستخجامات السختمفة لونتخنت، وكحلظ العجيج مغ
 التصبيقات الحكية والاترالات السختمفة عبخ شبكة السحسػل، وكحلظ العجيج مغ اليػاتف الحكية.

وعسمية التحػل الخقسي في القصاع الحكػمي السرخؼ كان ىجفيا التخويج لخجمات السػاششيغ 
وتجشب الازدحام، كسا تقجم الحكػمة خجمات عبخ الإنتخنت عمى مػقع الحكػمة السرخية، والخجمات 
الحكػمية أيزًا متاحة للأجانب حيث يسكشيع دفع الفػاتيخ وحجد تحاكخ الدفخ إلى مرخ لمصيخان أو سكظ 
حجيج مرخ وتقجيع التطمسات وغيخىا مغ الخجمات الأساسية التي تتصمب الػصػل إلى الػكالات ذات 

الجولة  م، حيث افتتحتٕٗٔٓفي عام  الرمة، وعسمية التحػل الخقسي في قصاع التعميع السرخؼ:
السرخية عبشظ السعخفة السرخؼع، وىػ أكبخ مكتبة رقسية في العالع تقجم خجمات غيخ محجودة لمسرخييغ 
مغ جسيع الأعسار، وىػ يتيح الػصػل إلى أكبخ قجر مغ السعمػمات، والسحتػػ الثقافي والعمسي، سػاء 

أت الحكػمة السرخية الستجدجة في وزارة التخبية أكان أساسيًا أم تصبيقًيا أم تقشًيا أم إندانًيا أم إداريًا، كسا بج
كغ الصلاب مغ القخاءة، وحزػر الفرػل الجراسية عبخ  والتعميع العالي في التعمع الإلكتخوني الحؼ يسّ 
الإنتخنت باستخجام الأجيدة المػحية وأجيدة الكسبيػتخ السحسػلة، وحزػر الفرػل الجراسية دون اترال 

  .بالإنتخنت عمى أساس متقصع
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وعشج الحجيث عغ التحػل الخقسي في قصاع الرحة السرخية نجج أن فيخوس كػرونا قج غيّ خ  
القصاع الرحي في مرخ، مسا خمق حاجة إلى التحػل الخقسي القائع عمى التقشيات الحجيثة، وقج بجأت 

شعة الديشية عجد مغ السدتذزيات تػفيخ نطام متكامل لجسيع مخافقيا الصبية، بسا في ذلظ السختبخات والأ
والأدوية وخجمات الخعاية عغ بُعج عبخ تصبيقات الياتف السحسػل، مسا يسكغ السخضى مغ الػصػل عغ 
بُعج إلى مجسػعة مغ التخررات الصبية مغ خلال الاترال بالفيجيػ، بالإضافة إلى الإشخاف السدتسخ 

تصبيقاتيا الستشقمة لتدويج  مغ قبل الخبخاء والاستذارييغ الصبييغ، وقج أشمقت شخكات الأدوية الآن
السدتيمكيغ بتجخبة خجمة بديصة، كسا بجأت العجيج مغ الذخكات الشاش ة في تقجيع خجماتيا مغ خلال 
تصبيقات الياتف السحسػل مثل تحجيج مػاعيج الأشباء، وتكشػلػجيا الشانػ الصبية، والأشخاف الاصصشاعية، 

 والتأميغ الرحي.  
سي في قصاع البشػك السرخية، فػفقًا لمبشظ الجولي، لا يدال حػالي كسا أن ىشاك عسمية تحػل رق

% مغ السرخييغ غيخ مرخفييغ، وقج وافقت الحكػمة السرخية عمى استخجام التقشيات الخقسية ٓٛ
لسداعجة اليياكل السالية في تعديد تحريل الزخائب، ومغ أجل خمق اقتراد غيخ نقجؼ، قام البشظ 

سدة ملاييغ بصاقة صخاف الآلي عمى جسيع العامميغ في الحكػمة، مسا أسيع السخكدؼ السرخؼ بتػزيع خ
، ٕٕٔٓلذيذى، في انخفا  إجسالي تكمفة دفع الأجػر والحفاظ عمى الأمػال داخل الشطام السالي، )ا

 (.ٖٔب
خجمة حكػمية  ٓ٘ٔكسا أوضح وزيخ الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات السرخؼ أنو تع إشلاق 

عيج، في إشار استخاتيجية بشاء مرخ الخقسية، مع إشلاق أربع مجسػعات ججيجة مغ رقسية في بػرس
خجمة حكػمية رقسية، وتذسل ىحه الخجمات  ٖٙالخجمات في يػليػ، عمى مدتػػ الجسيػرية، بسا في ذلظ 

وػ عالسخورع التي يتع تقجيسيا بالتعاون مع الشيابة العامة ووزارة الجاخمية، وكحلظ كاتب العجل والجعا
القزائية، بالتعاون مع وزارة العجل، ودعع السػاد الغحائية بالتعاون مع وزارة التسػيغ، والاستثسار، وسيتع 
تقجيع الخجمات مغ خلال خسدة مشافح مختمفة: تصبيق الياتف السحسػل، والبػابة الإلكتخونية، ومخاكد 

ه عوزيخ الاترالات السرخؼع ىػ الخجمة، ومخاكد الاترال، والبخيج السرخؼ، وكان اليجف الحؼ تبشا
الاستسخار في تقجيع خجمات حكػمية رقسية لائقة لمسػاششيغ، دون الاعتساد عمى الإنتخنت، وأشار أيزًا 
إلى مذاريع التحػل الخقسي الكبخػ الجارية حاليًا، بسا في ذلظ مذخوع التأميغ الرحي الذامل الحؼ يتع 

إنفاذ القانػن ععجالة مرخ الخقسيةع، بالتعاون مع وزارة العجل؛ تشفيحه بالتعاون مع وزارة الرحة. ونطام 
وتحػيل التعميع عالجامعات الخقسيةع، بسا في ذلظ إجخاء الاختبارات الخقسية لصلاب الصب، بالتعاون مع 

 وزارة التعميع العالي والبحث العمسي.
رات لاستقبال الصمبات كسا أضاف أيزًا أنو سيتع إنذاء مشرة متكاممة لتكػن بسثابة بشظ لمسيا

لمبخامج التجريبية التي تشفحىا وزارة الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات والذخكات التابعة ليا، وسيداعج ذلظ 
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في إنذاء قاعجة بيانات مخكدية لمستقجميغ وتدويجىع بالتجريب السشاسب، وبالتالي تحقيق حػكسة التدجيل، 
ضيُ لمعثػر عمى وضائف، بالإضافة إلى ذلظ، تع إنذاء وقياس ميارات الذباب وربصيع بذخكات التػ 

، قال عوزيخ الاترالات السرخؼع، والحؼ سيتع مغ خلالو إقامة شخاكات (AIC) مخكد الابتكار التصبيقي
تخكد السخحمة الأولى مغ السخكد  (AI) مع كبخػ الذخكات العالسية الستخررة في الحكاء الاصصشاعي

الجسعية والتخجسة الآلية، ) ،(NLP) تراد الكمي، ومعالجة المغة الصبيعيةعمى الرحة، والدراعة، والاق
 (.ٗ-ٔ، ب ب ٕٕٓٓالسرخية لذباب الأعسال، 

وتقػم دولة مرخ بعجة استثسارات رئيدة في مجال التكشػلػجيا الرحية لتقميل التكاليُ وتػفيخ 
ي في البلاد مع زيادة استخجام السخاقبة رعاية فعالة لذعبيا، ولقج أدػ وباء كػرونا إلى تدخيع التحػل الخقس

عغ بُعج، ومشرات الخجمات الرحية عغ بُعج، والتصبيقات والأجيدة التي تجعع الحكاء الاصصشاعي، 
% مغ ناتجيا السحمي الإجسالي مغ خلال الحكاء ٚ.ٚبالإضافة إلى ذلظ تيجف مرخ إلى الحرػل عمى 

ايذ، ووتخىاوس كػبخزع بعشػان عالتأثيخ السحتسل لمحكاء م، وفقًا لتقخيخ عبخ ٖٕٓٓالاصصشاعي بحمػل عام 
الاصصشاعي في الذخق الأوسطع، كسا شػرت الجولة استخاتيجية وششية لمحكاء الاصصشاعي لجمج 

 التكشػلػجيا في قصاعات مختمفة بسا في ذلظ الخعاية الرحية. 
الرحية الذاممة  وتقػد الحكػمة السرخية الخقسشة عبخ القصاعات، وتزغط مغ أجل الخعاية

والتعاون عبخ الرشاعة، ويتزح ىحا في الذخاكة الأخيخة التي تع الإعلان عشيا مع شخكة الاترالات 
البخيصانية فػدافػن، ووفقًا لمتقاريخ وبجعع مغ وزارة التجارة الجولية في السسمكة الستحجة، فازت شخكة 

خ فى تصػيخ نطام تكشػلػجيا معمػمات ججيج مميػن جشيو إستخليشي لسداعجة مر ٓٓٔفػدافػن بعقج قيستو 
لمتأميغ الرحي عمى غخار الخجمة الرحية الػششية في السسمكة الستحجة، وسيقجم العقج الخعاية الرحية 

 DXCالتغصية التأميشية الذاممة لكل مػاشغ في مرخ، وستعسل فػدافػن مع  الذاممة عمى غخار

Technologyتحتية لتكشػلػجيا السعمػمات عبخ سمدمة التػريج ، وىي شخكة تقجم خجمات البشية الNHS ،
لإنذاء مشرة خجمات رعاية صحية رقسية لتسكيغ إشلاق نطام التأميغ الرحي الذامل في مرخ، 
وذكخت التقاريخ أن السذخوع سيبجأ بػصفو بخنامجًا تجخيبيًا في بػرسعيج قبل تقجيسو إلى أربع محافطات 

 Omnia Health وقال مجيخ الخعاية الرحية الخقسية، فػدافػن مرخ، لـ أخخػ ثع في جسيع أنحاء البلاد،

Insights:  عإن نطام التأميغ الرحي الػششي أو التأميغ الرحي الذامل، ىػ نطام ججيج وافقت عميو
 Egypt، وىػ نطام يجعل التأميغ الرحي إلداميًا لجسيع السػاششيغع )ٜٕٔٓالحكػمة السرخية في عام 

health.com)-embraces digital transformation (omnia .) 
أن الحكػمة تػلي اىتسامًا كبيخًا لتدخيع  ٜٕٔٓيػنيػ  ٕٔكسا أكج رئيذ مجمذ الػزراء السرخؼ 

ميغ الرحي الذامل في محافطة بػرسعيج، وأكج أيزًا في ىحا الرجد تشفيح التحػل الخقسي ونطام التأ
أىسية تزافخ الجيػد بيغ الجيات السعشية لمػفاء بالججاول الدمشية السحجدة لتصبيق نطام التأميغ الرحي 

https://insights.omnia-health.com/technology/egypt-embraces-digital-transformation
https://insights.omnia-health.com/technology/egypt-embraces-digital-transformation
https://insights.omnia-health.com/technology/egypt-embraces-digital-transformation
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بالسحافطة، واستعخضت وزيخة الرحة نطام التأميغ الرحي الذامل ببػرسعيج، حيث بمغ عجد  
وحجة ومخكد رعاية صحية أولية، وفي  ٖ٘مدتذزيات، بالإضافة إلى  ٓٔبالشطام السدتذزيات السذسػلة 

سياق مترل، قال وزيخ التخصيط إن تصػيخ الخجمات الحكػمية يأتي في إشار الإصلاح الإدارؼ الحؼ 
ييجف إلى تحديغ جػدة الخجمات، وتحقيق مبجأ الفرل بيغ مقجمي الخجمة والسدتفيجيغ، وكحلظ تدييل 

 PM Govt interested in implementing digital transformation, healthى الخجمات )الػصػل إل

SIS-Port Said insurance system in.) 
ومغ مدايا التأميغ الرحي الذامل ببػرسعيج: أنو يقجم خجمات صحية أولية، وخجمات علاجية 
وتذخيرية، وخجمات الرحة الإنجابية، والإسعافات الأولية لحالات الصػارغ، كسا تتحسل الجولة تكاليُ 

العلاج. أما ندبة مداىسة السػاشغ علاج واشتخاكات غيخ القادريغ وتقػم بمعفائيع مغ الإسيام في تكمفة 
جشيو فقط ميسا بمغت تكمفة العسمية الجخاحية،  ٖٓٓ% بحج أقرى ٘في تكمفة العسميات لا تتعجػ الـ 

جشيو في السخة  ٓ٘ٚ% بحج أقرى ٓٔندبة إسيام السػاشغ في ثسغ الأشعة والتحاليل لا تتعجػ الـ  وأيزًا
جشية في  ٓٓٓٔ% بحج أقرى ٓٔغ الأدوية لا تتعجػ الـ الػاحجة، وأيزًا ندبة إسيام السػاشغ في ثس

السخة الػاحجة، ولمسػاشغ حق استخداد تكاليُ علاجو خارج الجيات الستعاقجة مع اليي ة في الحالات 
الصارئة فقط، كسا يُعفى أصحاب الأورام والأمخا  السُدمشة مغ ندبة الإسيام في العلاج، ويدتفيج 

حي الستاحة بالجولة إلى أن يتع تصبيق نطام التأميغ الرحي الذامل في السػاششػن بشطع التأميغ الر
 in implementing digital transformation, health insurance PM: Govt interestedمحافطاتيع )

SIS-system in Port Said.) 
 (11جدول )

 (0200/ 00/10إحرائية عن ىيئة التأمين الذامل ببهرسعيد )آخر تحديث 
 مػاششًا ٖٜٛٙٛٚ عجد سكان محافطة بػرسعيج.

 ٕٓٗٙٓٚ عجد السػاششيغ السدجميغ بالشطام.
 ٖٕٜٚٓٓٗٔ تع إنجازىا. عجد الفحػصات التي

 ٖٕٛٓٛ العسميات التي تع إجخائيا.
 ٖٖٔٔٔٗٙ الستخددون عمى الشطام.

 ٜ السدتذزيات التي تع تصػيخىا.
 ٖٚ الػحجات والسخاكد التي تع تصػيخىا.

 ٖٕ مقجمػ القصاع الخاب مغ السدجميغ.
 ٜٙٔٓٗ عجد السػافقات السدبقة.

 ٖٕٗٙٔ عجد الإحالات.
 ٕٚٓٛٔٔ .شكاوػ تع حميا

 ٔٔ مكاتب متابعة ش ػن السخضى.
 .UHIA | هيئة التأمين الصحي الشاملالسرجر: 

https://www.sis.gov.eg/Story/140393/PM-Govt-interested-in-implementing-digital-transformation%2C-health-insurance-system-in-Port-Said?lang=en-us
https://www.sis.gov.eg/Story/140393/PM-Govt-interested-in-implementing-digital-transformation%2C-health-insurance-system-in-Port-Said?lang=en-us
https://www.sis.gov.eg/Story/140393/PM-Govt-interested-in-implementing-digital-transformation%2C-health-insurance-system-in-Port-Said?lang=en-us
https://www.sis.gov.eg/Story/140393/PM-Govt-interested-in-implementing-digital-transformation%2C-health-insurance-system-in-Port-Said?lang=en-us
https://www.sis.gov.eg/Story/140393/PM-Govt-interested-in-implementing-digital-transformation%2C-health-insurance-system-in-Port-Said?lang=en-us
https://www.sis.gov.eg/Story/140393/PM-Govt-interested-in-implementing-digital-transformation%2C-health-insurance-system-in-Port-Said?lang=en-us
https://www.uhia.gov.eg/
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تذيخ بيانات الججول الدابق إلى إحرائية عغ ىي ة التأميغ الذامل ببػرسعيج، سػاء عجد سكان السحافطة 
الستخدديغ عمى نطام التأميغ الرحي، وكحلظ العسميات التي أم عجد السدجميغ بشطام التأميغ الرحي أم 

تع إجخاؤىا والسدتذزيات التي تع تصػيخىا، ... إلخ، وىحه البيانات الدابقة تجل عمى أنو تع عسل تغصية 
%، شبقًا لآخخ ٘.ٜٔتأميشية شاممة لدكان محافطة بػرسعيج لجسيع مػاششيغ سكان السحافطة بشدبة 

 وشبقًا لسا ورد بالإحرائيات الدابقة.، ٕٕٕٓ/ ٕٔ/ٕٕتحجيث 

 رابعًا: أثر الصحة الرقنية في تعزيز اليظاو الصحي:

بجاية الحكسة ىي تدسية الأشياء بأسسائيا الرحيحة، ويبجو أن عرخ الرحة الخقسية قج حل بشا، 
، مغ في جسيع أنحاء العالع في تصػيخ مدتسخ لتشفيح استخاتيجيات الرحة الخقسية فالسشطسات الرحية

نتحجث عغ نفذ الذيء؟ والإجابة يبجو أن عجيجًا مغ  الذخكات السبتجئة إلى العخيقة، لكغ ىل نحغ جسيعًا
قامػا ببداشة بتبجيل عبارة عالرحة الخقسيةع بسرصمحات استخجمػىا سابقًا  الأشخاب والسشطسات لجييع

 (.David Rowlands, 2019, p 6) "عالرحة الإلكتخونية مثل

ونجيب عغ ىحا التداؤل  التكشػلػجيا الخقسية ميسة ججًا؟، ولوجابة عغ ىحا التداؤل؛ فمساذا تُعج
بأنشا محاشػن بيا في حياتشا بػصفشا مدتيمكيغ، وندتستع بممكانية الػصػل إلى السعمػمات متى وأيشسا 

التقشيات نحتاجيا ومغ أجيدتشا السفزمة، حيث تختفي الحػاجد التي تحػل دون السعمػمات لأنشا نتستع ب
البديصة التي تحافع عمييا، ومع ذلظ، يسكغ القػل إن عالع الأعسال كان أبصأ بكثيخ في تبشي أداء مثل 
ىحه التقشيات. فكانت السخاوف الستعمقة بالأمان والخرػصية ىي العقبات الخئيدة. حيث تذارك العجيج 

بالإضافة إلى رقسشو الدجلات في مذاريع قابمية التذغيل البيشي لتصبيق الشطام،  NHS مغ مؤسدات
الػرقية، ولكغ إذا أردنا لسجتسعات الخعاية الرحية أن تشجح، يجب أن يكػن الذيء نفدو صحيحًا في 
البشية التحتية ومدتػػ الاترالات، ويشبغي لمتقشيات الخقسية مثل عالاترال، والتعاون، والتشقل، والحمػل 

ع، وكحلظ مع NHSتسكيشية لمتكامل واستقلال السػقع عبخ عالأمشيةع التي يُشطخ إلييا عمى أنيا عػامل 
شخكائيا، بيشسا سيؤدؼ تػصيل السديج مغ عالأشياءع بالذبكة إلى زيادة كسية السعمػمات الستاحة لاتخاذ 
ودعع القخار الأفزل، وكمسا أصبح السديج مغ الأشياء متخابصة، أصبح لجيشا إمكانية الػصػل إلى السديج 

ومع ذلظ، فمن ىحا يجمب تحجيًا يتسثل في وجػد بيانات كبيخة الحجع، بدخعة كبيخة، ومغ مغ السعمػمات، 
 (.Cisco Network Architecture Blueprint, 2016, p 16) عجة مرادر متشػعة

التصبيق السشيجي لتقشيات السعمػمات والاترالات، وعمػم الكسبيػتخ  وتُعج الرحة الخقسية عبارة عغ
تخاذ قخارات مدتشيخة مغ قبل الأفخاد والقػة العاممة الرحية، والسؤسدات الرحية، لتعديد والبيانات لجعع ا

 (.John Barsa,2020, P 9السخونة في مػاجية الأمخا ، وتحديغ الرحة والعافية لمجسيع، )
الرحة الخقسية بػصفيا استخاتيجية لتحػيل الشطام الرحي فيشاك عجد مغ التعخيفات الأحجث و 
خقسية مع التخكيد عمى مفيػم تحػل الشطام الرحي، وتسحػره نحػ ديسقخاشية الخعاية لمسخيس، لـمرحة ال
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الرحة الخقسية بػصفيا ثػرة تسكغ الصب مغ التحػل مغ عرد  Trono (2016)وعمى وجو التحجيج، يحجد  
 Mesko رفالفعل وغالبًا ما يكػن الانزباط التجخيبي دقيقًا ووقائيًا وشخريًا ولو مدعى تذاركي، وي

التحػل الثقافي لـكيزية تػفيخ التقشيات التخخيبية لمبيانات الخقسية والسػضػعية عمُقجمي الخجمة،  (2017)
والسخيسع في متشاول كلاىسا، مسا يؤدؼ إلى مدتػػ متداوٍ مغ العلاقة بيغ الصبيب والسخيس مغ خلال 

الرحة  (2019)أنج رولانج  اية، كسا يعخفالسذاركة في صشع القخار، وإضفاء الصابع الجيسقخاشي عمى الخع
الخقسية في سياق السجتسعات الخقسية مغ حيث البيانات التي يتع حرادىا في الػقت الفعمي عبخ جسيع 
الأنذصة السجتسعية، ويتع عسل تحميل لمبيانات السعقجة السعخفة لتذجيع صحة أفزل وقيسة أفزل مغ 

الاقترادية، بسا في ذلظ السػاشغ مخكديًا ولا مخكديًا حيث  التقشيات والأنذصة خلال مجسػعة واسعة مغ
 (.Anne Snowdon,2021, PP 3-62)، يتصمب مُذاركة مُقجمي الخجمات الرحية وليذ الديصخة

أو استخجام التقشيات الخقسية -( أصبحت الرحة الخقسية WHOووفقًا لسشطسة الرحة العالسية )
رسة لتػضيُ الأنساط الخوتيشية والسبتكخة لتكشػلػجيا السعمػمات في مجال الرحة مجالًا بارزًا في السسا

( بيجف تمبية الاحتياجات الرحية، ومرصمح الرحة الخقسية متجحر في مرصمح ICTوالاترالات )
الرحة  عاستخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في دعع الرحة الإلكتخونية، والحؼ يعخف بكػنو

تعديدىاع، كسا يقرج بسفيػم الرحة الخقسية بأنيا مجال متعجد الأوجو، حيث والسجالات الستعمقة بيا و 
يتألف معطسو مغ التقشيات والخجمات اليادفة إلى تسكيغ الخعاية الرحية خارج التجييدات والسشذآت 
 الدخيخية التقميجية، ويتبع مجال الرحة الخقسية اتجاىًا عالسيًا مغ اللامخكدية في مجال الخعاية الرحية

لمتخزيُ عغ السدتذزيات والعيادات السثقمة بالأعباء تقجم الرحة الخقسية حلًا لبعس السذكلات مثل 
تراعج تكاليُ الخعاية الرحية، وتقمز ىػامر الخبح وزيادة انتذار الأمخا  السدمشة، ومعاناة كبار 

قع في الأشباء الدغ مغ بعس الحالات السخضية السدمشة، وسيجبخ ىحا، بالإضافة إلى الشقز الستػ 
والأشقع الصبية، جسيع السذاركيغ في السجال عمى تبشي الخقسشة بػصفو أساسًا لمجيل القادم مغ تػفخ 

إقميع الخعاية الرحية لمسخضى ودعع اتخاذ القخارات الدخيخية، وإدارة سيخ العسل، وإدارة الرحة العامة )
 (.ٗ، بٕٕٓٓشسال أفخيقيا، 

لحقيقة شيء حجيث الشذأة تسامًا، وخصػة متصػرة في رحمة كسا أن الرحة الخقسية ىي في ا
عامًا في قصاع الرحة، لكشيا خصػة أكثخ  ٓٚالتي استسخت  استخجام السعمػمات وتكشػلػجيا الاترالات

مغ تقشية، ووضعت وكالة الرحة الخقسية الأستخالية تعخيفًا لمرحة الخقسية عمى عأنيا أؼ تصبيق 
ع Sonnierمغ أجل تحديغ الخعاية الرحية والشتائج الرحيةع، كسا يرفع لمسعمػمات وتقشيات الاترال

الرحة الخقسية عمى أنيا التقاء ثػرؼ رقسي وجيشي مع الرحة والخعاية الرحية والسعيذة والسجتسع، 
(David Rowlands, 2019, pp 1-8.) 
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لعمسية، كسا وصف والرحة الخقسية عشج عتػماس كػنع عجىا نقمة نػعية في كتابو بشية الثػرات ا
أن الخعاية الرحية في مجال الصب  عتػماسع كيُ تحجث التحػلات الشسػذجية في العمع. وعمى الخغع مغ

تختمف اختلافًا جػىخيًا عغ العمػم الفيديائية، فالسبجأ ىشا كيُ يحجث التحػل الاجتساعي إلى عالسي، 
ع الدياسات لجييع مد ػلية ضخسة في وبالشدبة إلى مدتقبل الرحة الخقسية لمسيشييغ الصبييغ وصشا

لتػجيييع لاستخجام كع ىائل مغ  إشخاك السخضى بػصفيع شخكاء في ترسيع واتخاذ القخار في الخعاية؛
تقشيات الرحة الخقسية، أما استخجام الرحة الخقسية فيػ عسل جساعي، حيث يعتسج نجاح تقجيع الخعاية 

 (.Zsuzsa Gyorffy, 2017, PP 1-9السذتخك، )الرحية عمى التعاون والسذاركة وصشع القخار 

 عتحديغ جػدة الخعاية :ويسكغ تمخيز مدايا خجمات الرحة الإلكتخونية عمى الشحػ التالي

الرحية، وتخصيط أفزل وكفاءة في تخصيط السػارد، وكفاءة التكمفةع، حيث يذسل كافة مشاحي البي ة 
ة لتقجيع الخجمات الرحية وصشع الدياسات والقخارات الإيكػلػجية لمخعاية الرحية، وتعديد قاعجة الأدل

بشاء عمى بيانات دقيقة، ومتابعة حالة السخضى والإجخاءات الرحية بػقت إتساميا، وفي الػقت الفعمي، 
مع تػفيخ خجمات أفزل ومخررة وميي ة برفة شخرية لسرمحة السخيس، )جامعة الجول العخبية، 

 (.ٙٙ، بٜٕٔٓ
ية الرحية الذاممة ىػ ضسان جػدة الخجمات الرحية وإمكانية كسا أن اليجف مغ التغص

لكغ، لا تدال ىشاك أوجو قرػر في ضسان وصػل الخجمات  الػصػل إلييا، والقجرة عمى تحسل تكمفتيا،
الرحية إلى الجسيع، وضسانًا لحلظ يتع تدميسيا بالجػدة السقرػدة دون التدبب في ضائقة مالية 

 (.world Health Organization, 2019, p12، )للأشخاب الحيغ يرمػن إلييا
ىائمة في ارتفاع تكاليُ  مذكلات واجيت فتقع الشطع الرحية العالسية عمى مفتخق الصخق؛

الخعاية الرحية والتي تفػق بكثيخ معجلات الشاتج السحمي الإجسالي؛ وذلظ لجعع استجامة الشطام الرحي، 
ى جانب أن ىشاك عجدًا كبيخًا مغ السدشيغ، والانتذار الدخيع بالإضافة إلى السيدانيات شػيمة الأجل، إل

للأمخا  السدمشة، وىشاك إجساع عمى أن الأنطسة الرحية تقع تحت العجيج مغ الزغػشات، فيي 
تػاجييا بالفعل في كيزية التعامل مع الخجمات السصمػبة، فتطيخ الرحة الخقسية الآن في الشطع الرحية؛ 

القػة في عرخ الرحة الإلكتخونية، حيث تع إنذاء نيج مؤسدي لمتقشيات الخقسية لمبشية  بشاءً عمى نقاط
التحتية التأسيدية اللازمة، إن السػاضيع الخئيدة ضيخت بػضػح في تصػيخ تكشػلػجيا السعمػمات في 

الرحة  HIMSSالشطع الرحية بػصفيا سسات ميسة لمرحة الخقسية الشاش ة بػضػح. كسا يعج نطام 
خقسية، يشطخ إلييا برػرة أشسل عمى أنيا عمدتقبل مُدتجامع، فالخعاية الرحية مازالت عالية الأداء حتى ال

 (.Anne Snowdon, 2021, PP 3-62الآن، )
وتعج الرحة الإلكتخونية مغ ضسغ السجالات الحجيثة التي تقػم عمى الالتقاء بيغ كل مغ 

 السعمػمات
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تجارية، وذلظ إشارة إلى الخجمات والسعمػمات الرحية السقجمة مغ الصبية، والرحة العامة والأعسال ال 
خلال الإنتخنت والتقشيات ذات الرمة، والتي تيجف إلى تحديغ الخعاية الرحية مغ خلال استخجام 
تكشػلػجيا السعمػمات والاترال، ووفقًا لسشطسة الرحة العالسية أصبحت الرحة الإلكتخونية مجالًا بارزًا 

لتػضيُ الأنساط الخوتيشية والسبتكخة لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات بيجف تمبية في السسارسة 
الاحتياجات الرحية، حيث تقػم الرحة الإلكتخونية بتػفيخ الاستذارات والخجمات والسعمػمات الصبية 

ل لمسخيس عبخ وسائل الكتخونية، وبالتالي يربح بممكانو متابعة نتائج الفحػصات الصبية والتحالي
السخبخية، والسعمػمات والخجمات عبخ الذبكة السحمية لمسدتذفى أو عبخ شبكة الإنتخنت، كسا يسكغ إجخاء 
العسميات الجخاحية في دولة وأن يكػن الصبيب الاستذارؼ في دولة أخخػ، كسا يسكغ تقميل مػاعيج 

 (.ٗ، بٕٕٓٓي حدشية، صيفالانتطار لمسخاجعيغ، وإرسال الػصفات الصبية إلكتخونيًا إلى الريجلية، )
وقج صجر قانػني ججيجي في ألسانيا يديج مغ فخب الاعتساد عمى الخعاية الرحية الخقسية والعلاج عغ بُعج 
في البلاد، مثل تصبيقات الخعاية الرحية، والسحادثات مع الأشباء عبخ الفيجيػ، وقاعجة البيانات 

خضى تػقعيا في السدتقبل القخيب، ولكغ ليذ الجسيع الإلكتخونية بػصفيا مثالًا للابتكارات التي يسكغ لمس
متفقيغ عمى نفذ الخأؼ، فبعس الأشباء والسخضى أبجوا تحفطاتيع حػل أمغ البيانات وخرػصية 
السخضى، حيث تُعج ألسانيا دولة رائجة مغ حيث الابتكار في مجال التقشية الصبية والعلاج، ولكغ حيغ 

ت تحاول المحاق بالدباق، فبيشسا تستمظ دولي أخخػ قػاعج بيانات نتحجث عغ التحػل الخقسي، فيي لازال
مخكدية لمخعاية الرحية، وبصاقات تأميغ صحي إلكتخونية وفخصًا واسعة لمعلاج عغ بُعج، فلاتدال ألسانيا 
في بجاية شخيقيا لإدخال ىحه الإجخاءات إلى نطاميا الرحي، وىػ أمخ لا يدعج الجسيع، بل يتحفع 

كبيخ فيسا يتعمق بخرػصية السػاششيغ، وأبجػ أشباء ألسان شكػكيع في القجرة عمى حساية  السجتسع بذكل
تمظ البيانات في مجال الخعاية الرحية، خرػصًا في ضػء الاختخاقات الإلكتخونية التي انتذخت مؤخخًا، 

 - الخعاية الرحية الإلكتخونية: ألسانيا تجرس مدايا وعيػب التحػل الخقسي في مجال الخعاية الرحية)

Premier Healthcare Germany (phg.eu).) 

 خامشًا: الإجراءات الميوجية للدراسة الميداىية:

خاءات لمتصبيق السيجاني في مجتسعي البحث السكػن مغ الستخدديغ عمى تتبع الجراسة مجسػعة مغ الإج
 مدتذفييغ بسحافطة بػرسعيج، والتي يدتشج إلييا في سبيل الػصػل إلى نتائج عمسية.

: تُعج ىحه الجراسة الحالية مغ الجراسات الاستكذافية لمتعخف عمى أثخ معصيات مػضػع نهع الدراسة . أ
أثخ التحػل الخقسي في تحديغ جػدة الحياة للأسخ في ضل مشطػمة التعخف عمى البحث وأىجافو، و 

 التأميغ الرحي بسحافطة بػرسعيج أنسػذجًا.
استعانت الجراسة بسشيج السدح الاجتساعي ومشيج دراسة الحالة، وتسثمت أدوات  السشيج والأدوات:ب ـ 

ودليل دراسة الحالة، والحؼ  البحث في الاستبيان الإلكتخوني تع إعجاده ثع نذخه عبخ رابط إلكتخوني،

https://phg.eu/ar/interesting-reads-3/news/e-health-germany-weighs-the-pros-and-cons-of-digitalization-in-healthcare
https://phg.eu/ar/interesting-reads-3/news/e-health-germany-weighs-the-pros-and-cons-of-digitalization-in-healthcare


 

  266 

 ……ل ميظومة التأمين الصحي الشاملأثر التحول الرقني في تحشين جودة الحياة للأسر في ظ 

 

 رضوانعلى عنرو على الشيد  .د

تع ترسيسيسا بسعخفة الباحث وتع تحكيسو عغ شخيق السحكسيغ مغ الأساتحة مغ الجامعات السرخية 
السختمفة، وتع تحجيج إشار مجتسع الجراسة في مدتذفى الدلام ببػرسعيج ومدتذفى الحياة ببػرفؤاد 

( حالات دراسة حالة مع الخبخاء ٛ)( مفخدة، وٛٔٔبسحافطة بػرسعيج، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )
 في ىحا الذأن.والستخرريغ 

  جـ. مجالات الدراسة:  
أمــا جسيــػر الجراســة وعيشتــو فقــج تــع خــلال الجراســة اختيــار عيشــة مقرــػدة مــغ واقــع السجــال البذــر :  .1

% مغ إجسالي الستـخدديغ عمـى مدتذـفى الدـلام ٘كذػفات الدجلات في فتخة الجراسة السيجانية بشدبة 
( ٛٔٔوتــع ســحب عيشــة الجراســة التــي اشــتسمت عمــى ) بػرســعيج، ومدتذــفى الحيــاة )ببػرفــؤاد العــام(،ب

مفخدة، تع اختيارىع عمى أساس عيشـة قرـجية مـغ السخضـى الستـخدديغ عمـى مشطػمـة التـأميغ الرـحي 
( حـالات دراسـة حالـة وتـع عخضـيا عمـى الخبـخاء والستخررـيغ فـي ٛالذامل فـي مجتسـع الجراسـة، و)

  الذأن.ىحا 
( مدتذزيات حكػمية تابعة لسؤسدات التأميغ الذامل ببػرسعيج، ووقع ٛ: يػجج عجد )السجال الجغرافي ـ 0

« بػرسعيج العام سابقًا»( مغ السدتذزيات: )أ( مدتذفى الدلام ببػرسعيج ٕالاختيار عمى عجد )
ى مدتػػ محافطة وتقع بحي الذخق وىي تعج السدتذفى التخررية الكبخػ مغ السدتػػ الثالث عم

بػرسعيج، وتقجم خجمات شبية متصػرة وذات جػدة لسخضى مجن القشاة، )ب( مدتذفى الحياة 
  .ببػرفؤاد عبػرفؤاد العام سابقًاع وتقع بسشصقة العبػر في مجيشة بػرفؤاد

: استغخق البحث عذخة أشيخ مقدسة إلى ثلاث فتخات مغ الإعجاد الشطخؼ، وتصبيق السجال الزمشىـ  3
( مغ السدتذزيات: مدتذفى الدلام )بػرسعيج العام(، ومدتذفى الحياة ٕعمى عجد )راسة السيجانية الج

في السجيشة السختارة، وكتابة التقخيخ الشيائي لمجراسة، وسحبت عيشة قرجية مغ القاششيغ )ببػرفؤاد العام( 
 الدلام، ومدتذفى الحياة(.التابعيغ إلى )مدتذفى 

 ( 14جدول رقم )
 اسة الحالةخرائص در 

 الحالة الاجتساعية الحالة السيشية الدن الشهع رقم السقابلة
 متدوج أستاذ عمع الاجتساع الصبي ٘٘ ذكخ الحالة الأولى
 متدوجة التأميغ الرحي الذامل  ةمجيخ  ٘ٗ أنثى الحالة الثانية
 متدوج مجيخ الخعاية الرحية ٙٗ ذكخ الحالة الثالثة
 متدوجة خة الاعتساد والخقابة الرحيةمجي ٜٖ أنثى الحالة الرابعة
 متدوج مجيخ مقجمي الخجمة ٕٗ ذكخ الحالة الخامدة
 متدوج مجيخ السدتذزيات ٕ٘ ذكخ الحالة الدادسة
 متدوجة مجيخة مكافحة العجوػ  ٖٛ أنثى الحالة الدابعة
 متدوج مجيخ العيادات ٗٗ ذكخ الحالة الثامشة
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  لعيشة الدراسة.  د ـ الخرائص الاجتساعية والاقترادية 
(، تع اختيارىع عمى أساس عيشة قرجية ٛٔٔتسثل عيشة الجراسة السجتسع الأصمي والسكػن مغ ) 

 مغ السخضى الستخدديغ عمى مشطػمة التأميغ الرحي الذامل مغ مجتسعي الجراسة.
 (15جدول )

 يهضح الخرائص الاجتساعية والاقترادية لأفراد العيشة  
 الشدبة % التكرار الستغير ة %الشدب التكرار الستغير

 الشهع
 ٔٚ.ٕٙ ٗٚ ذكخ

السدته  
 التعليسي

 ٚٗ.ٛ٘ ٜٙ أمي
 ٛ٘.ٕٗ ٜٕ متػسط ٕٜ.ٖٚ ٗٗ أنثى

 العسر
 ٜ٘.ٙٔ ٕٓ جامعي ٛٚ.ٙ ٛ سشة ٕٓأقل مغ 

 ٜ٘.ٙٔ ٕٓ سشة ٓٗإلى أقل مغ  ٕٓمغ 
 السيشة

 ٛ٘.ٕٗ ٜٕ مػضف حكػمي
 ٖٓ.ٕٕ ٕٙ قصاع خاب ٕٚ.ٙٚ ٜٓ سشة فأكثخ ٓٗمغ 

الحالة 
 الاجتساعية

 ٜٖ.ٖ٘ ٖٙ لا يعسل  ٕٗ.ٕ٘ ٖٓ أعدب
 ٓٛ.ٚٙ ٓٛ متدوج

 
 ٛٚ.ٙ ٛ مصمق

( إلى أن أغمبية العيشة مغ الحكػر وىحا السؤشخ يعكذ زيادة أعباء ٘ٔتذيخ بيانات الججول رقع )
مبية العيشة تتخاوح كسا يكذف الججول إلى أن أغ ،الأسخة، وعمى الخغع مغ قمة فخب الحياة الستاحة ليع

سشة فأكثخ، وىحا يعشى أن ىشاك عجدًا كبيخًا مغ السدشيغ؛ وذلظ بدبب الانتذار  ٓٗأعسارىع ما بيغ 
الدخيع للأمخا  السدمشة، وارتفاع تكاليُ الخعاية الرحية والتي تفػق بكثيخ معجلات الشاتج السحمي 

ة والاىتسام مغ الجولة، كسا يكذف الججول عغ الإجسالي، وىحا يذيخ إلى أن تمظ الف ات تحتاج إلى الخعاي
ارتفاع ندبة الستدوجيغ وىحا السؤشخ يعكذ أيزًا زيادة أعباء الأسخة. كسا أشار الججول أيزًا إلى ارتفاع 
ندبة الأمية لمعجيج مغ قاششي سكان السحافطة، في حيغ إن دخػليع متجنية وكثيخًا مشيع لا يعسمػن أو 

، وىحا السؤشخ يعكذ عجم إحداسيع بالأمان؛ لحلظ نذأت فكخة التأميغ يعسمػن عسالة غيخ مشتطسة
الرحي الذامل بعسل تغصية تأميشية شاممو لتمظ الف ات السيسذة، فاليجف مغ التغصية الرحية الذاممة 

لكغ، لا تدال ىشاك  ىػ ضسان جػدة الخجمات الرحية وإمكانية الػصػل إلييا، والقجرة عمى تحسل تكمفتيا،
رػر في ضسان وصػل الخجمات الرحية إلى الجسيع، وضسانًا لحلظ يتع تدميسيا بالجػدة أوجو ق

 السقرػدة دون التدبب في ضائقة مالية للأشخاب الحيغ يرمػن إلييا. 
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 (16جدول )
الخدمات الرحية للسرضى السترددين على بعض مؤسدات التأمين الرحي  أثر التحهل الرقسي في

 الذامل 
 

 م
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الخجمات الرحية الخقسية مشرفة في تقجيع الخجمة، وتحقق  ٔ
 العجالة الاجتساعية بيغ السخضى وبعزيع.

4 7 3 38 72 ٕٔ
ٕ 

ٕ٘
ٜ 

ٗ.
ٕ ٖٛ ٔ 

ٕ 
يع الستعامميغ عمى ميكشة الخجمات الرحية ساعجت في حرػل جس

الخجمات الصبية بأعمى جػدة، دون أؼ عقبات تػاجييع وبكل سيػلة 
 ويُدخ.

0 0 3 46 65 ٔٔ
ٛ 

ٕ٘
ٗ 

ٗ.
ٔ ٖٛ ٕ 

ٖ 
تعسيع تصبيق مشطػمة حفع صػر الأشعة، وكتابة 

، والأقدام الجاخمية بالسدتذفى سيل RIS/PACKS التقخيخ
 لمستخدديغ مغ الحرػل عمى الخجمة.

10 13 13 37 43 ٔٔ
ٛ 

ٗٗ
ٓ 

ٖ.
٘ ٜٙ ٘ 

تعسيع مشطػمة السصالبات سيل عمى الستخدديغ الحرػل عمى  ٗ
 الخجمة.

6 9 18 41 44 ٔٔ
ٛ 

ٗٙ
ٕ 

ٖ.
ٙ ٖٚ ٗ 

الخجمة الرحية الخقسية سيمت السجة الدمشية عغ الدابق، نتيجة  ٘
 التحػل الخقسي واستخجام التكشػلػجيا.

5 7 1 72 35 ٔٔ
ٛ 

ٗٚ
ٚ 

ٖ.
ٛ ٚ٘ ٖ 

خقسية متكاممة، وبالسؤسدة خجمة الحجد الخجمات الرحية ال ٙ
 السدبق لمتخررات الصبية.

13 4 13 80 6 
ٔٔ
ٛ 

ٗٔ
ٛ 

ٖ.
ٖ ٙٙ ٙ 

الخجمات الرحية لمسخضى الستخدديغ عمى  ( أثخ التحػل الخقسي فيٙٔيتزح مغ الججول الدابق رقع )
قجيع بعس مؤسدات التأميغ الرحي الذامل، حيث نجج أن الخجمات الرحية الخقسية مشرفة في ت

الخجمة، وتحقق العجالة الاجتساعية بيغ السخضى وبعزيع، فسفيػم العجالة الاجتساعيّة يعشي تصبيق 
مشطػمة مغ الدّياسات والإجخاءات التي تزسغ لجسيع السخضى الحرػل عمى حقػقيع عمى قجم السداواة 

اعية أيزًا إلى حقّ مع غيخىع دون محاباة لراحب سمصة أو جاه أو نفػذ، وكحلظ تذيخ العجالة الاجتس
كلّ مػاشغ في الجولة عمى أن يحرل عمى نريبو مغ الشّاتج القػمي لمجّولة، وأن يكػن لو الحقّ في 
التّعبيخ عغ رأيو بحخيّة والسذاركة في العسل الاجتساعي والدّياسي، وتكافؤ الفخب أمام جسيع الشّاس، 

كػنػن متداويغ في الحقػق والػاجبات، وميكشة وإزالة الفػارق الاجتساعيّة والاقتراديّة بيشيع بحيث ي
الخجمات الرحية ساعجت في حرػل جسيع الستعامميغ عمى الخجمات الصبية بأعمى جػدة، دون أؼ 
عقبات تػاجييع وبكل سيػلة ويُدخ، كسا تتسثل مدايا خجمات الرحة الإلكتخونية في الآتي: تحديغ جػدة 

تخصيط السػارد، وكفاءة التكمفةع، وتمظ السدايا شسمت كافة الرحية، وتخصيط أفزل وكفاءة في  الخعاية
مشاحي البي ة الإيكػلػجية لمخعاية الرحية، وتعديد قاعجة الأدلة لتقجيع الخجمات الرحية وصشع الدياسات 
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والقخارات بشاء عمى بيانات دقيقة، ومتابعة حالة السخضى والإجخاءات الرحية بػقت إتساميا، وفي الػقت  
ع تػفيخ خجمات أفزل ومخررة وميي ة برفة شخرية إلي مرمحة السخيس، كسا نجج أن الفعمي، م

التحػل الخقسي في مشطػمة التأميغ الرحي الذامل الججيجة، ويزسغ   ميكشة الخجمات الرحية ىػ نػاة 
حرػل جسيع الستعامميغ عمى الخجمات الصبية بأعمى جػدة دون أؼ عقبات تػاجييع وبكل سيػلة ويُدخ، 

تًا إلى أنو يتع تأسيذ البشية التحتية السعمػماتية اللازمة لمتحػل الخقسي بالسشذآت الرحية التابعة لميي ة لاف
العامة لمخعاية الرحية بسختمف السحافطات بػصفيا أداة الجولة الخئيدة لتقجيع الخجمات الرحية لسشتفعي 

كية رقسية في تقجيع الخجمة تدييلًا التأميغ الرحي الذامل، لتربح ىي ة الخعاية الرحية أول ىي ة ذ
عمى السشتفعيغ ليتصابق ذلظ مع مقاييذ الجػدة العالسية في تقجيع الخجمات والخعاية الرحية، كسا أن 
دعع نطع السعمػمات ومشطػمة التحػل الخقسي داخل اليي ة، يعج تعسيسًا تصبيقات ميكشة التأميغ الرحي 

تصبيقات رئيدة، ىي السشطػمة  ٗمخعاية الرحية، والتي تذسل الذامل بكافة محافطات اليي ة العامة ل
الإلكتخونية الخاصة بالسعامل، ومشطػمة حفع صػر الأشعة وكتابة التقخيخ، الأقدام الجاخمية بالسدتذفى، 
وأخيخًا مشطػمة السصالبات الإلكتخونية والخاصة بػضع آلية لمخبط السسيكغ لمسصالبات الإلكتخونية مع 

 .مة لمتأميغ الذامل، وىػ ما يحقق التكامل بيغ ىي ات مشطػمة التأميغ الرحي الذاملاليي ة العا
ويتزح مغ الججول الدابق، أن مؤشخ الخجمات الرحية الخقسية مشرفة في تقجيع الخجمة وتحقق 

(، فجاء ٓ.ٖٛالعجالة الاجتساعية بيغ السخضى، وبعزيع يحتل التختيب الأول )بػزن ندبى بػزن ندبى 
( مؤشخ ميكشة الخجمات الرحية ساعجت في حرػل جسيع ٓ.ٖٛتختيب الحؼ يميو )بػزن ندبى في ال

الستعامميغ عمى الخجمات الصبية بأعمى جػدة دون أؼ عقبات تػاجييع وبكل سيػلة ويُدخ، ومؤشخ 
في  الخجمة الرحية الخقسية سيمت السجة الدمشية عغ الدابق نتيجة التحػل الخقسي، واستخجام التكشػلػجيا

 (، وىشاك العجيج مغ السؤشخات الأخخػ.ٓ.٘ٚالسختبة الثالثة )بػزن ندبى 
الخجمات الرحية لمسخضى  ( مجؼ تأثيخ التحػل الخقسي عمىٛوتكذف الحالات السجروسة وعجدىع )

الستخدديغ التي تريب السجتسع، فسغ وجية نطخ الحالات؛ تحقيق مبجإ  العجالة الاجتساعية والإنراف، 
جور الخقابي مغ القائسيغ عمى مشطػمة التأميغ الرحي الذامل في تمظ السشاشق، ومداعجة تمظ وزيادة ال

الأسخ والخخوج بيع مغ مخحمة تقجيع الخجمة الرحية بالرػرة البجائية إلى مخحمة تقجيع الخجمة الرحية 
لحالة الرحية لأفخاد الخقسية لديػلة تقجيع الخجمة الصبية، وتخزيُ العبء عمييع، والتستع بفخب الحياة فا

 .الأسخة مغ أىع عشاصخ تحديغ جػدة الحياة
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 (17جدول )
 أثر الثقافة التشغيسية بهصفيا إحد  متظلبات التحهل الرقسي في مجتسع الدراسة
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تع الإدارة بتػسيع دائخة مذاركة العامميغ في تي ٔ
 عسمية التحػل الخقسي.

ٛ ٕٔ ٚ ٖٚ ٘ٗ ٔٔٛ ٗٚٔ ٖ.ٚ ٚٗ ٔ 

تحخب السؤسدة عمى اكداب العامميغ السيارات  ٕ
 والقجرات اللازمة لعسمية التحػل الخقسي. 

ٕٔ ٖٔ ٖٔ ٖٚ ٖٗ ٔٔٛ ٗٗٓ ٖ.٘ ٜٙ ٕ 

في  تيتع السؤسدة بالعامميغ في الػضائف التذغيمية ٖ
 عسمية التحػل الخقسي.

ٖٔ ٕٕ ٔٚ ٖٕ ٖٗ ٔٔٛ ٗٓٙ ٖ.ٕ ٙٗ ٖ 

تيتع السؤسدة بشذخ ثقافة التصػيخ والتحجيث في  ٗ
 لمسخيس.تقجيع الخجمات 

ٕٖ ٕٔ ٛ ٕٚ ٖٜ ٔٔٛ ٖٜٕ ٖ.ٔ ٕٙ ٘ 

تحخب السؤسدة عمى تحديغ مدتػػ الخجمات  ٘
 السقجمة لمسخضى.

ٜٔ ٜ ٕٛ ٕٜ ٖٖ ٔٔٛ ٕٗٓ ٖ.ٕ ٖٙ ٗ 

( أثخ الثقافة التشطيسية بػصفيا إحجػ متصمبات التحػل ٚٔجول الدابق رقع )يتزح مغ الج
الخقسي في مجتسع الجراسة، حيث نجج أن مذاركة العامميغ تعج مغ مبادغ التحػل الخقسي في عمع 
 الاجتساع الخقسي، فرشع القخار القائع عمى البيانات أو السدتشيخ بالبيانات؛ بشاء عمى تػافق في الآراء قائع

تعصى فخصة أكبخ وأوسع لمسشاقذة  القخارات اتخاذ في عمى الأدلة يخفع مغ أداء السؤسدة، فالسذاركة
والحػار الإيجابي والفعال والحؼ يعسل في مرمحو سيخ العسل وتحقيق أىجافو والػصػل إلى أحدغ 

ديغ نػعية القخار، القخارات وأندبيا، والتي تخجم جػدة العسل وكحلظ سيخ العسل، وتداعج السذاركة فى تح
وجعل القخار الستخح أكثخ ثباتًا وقبػلًا لجػ العامميغ، فيعسمػن عمى تشفيحه بحساس شجيج ورغبة صادقة، كسا 
تؤدؼ السذاركة إلى تحقيق الثقة الستبادلة بيغ السجيخ وبيغ أفخاد السؤسدة مغ ناحية، وبيغ السؤسدة 

اركة في عسمية صشع القخارات أثخىا في تشسية القيادات والجسيػر الحؼ يتعامل معو مغ ناحية أخخػ، ولمسذ
الإدارية في السدتػيات الجنيا مغ التشطيع، وتديج مغ إحداسيع بالسد ػلية وتفيسيع لأىجاف التشطيع، 
وتجعميع أكثخ استعجادًا لتقبل علاج السذكلات وتشفيح القخارات التي اشتخكػا في صشعيا، كسا تداعج 

 قخارات عمى رفع الخوح السعشػية لأفخاد التشطيع، وإشباع حاجة الاحتخام وتأكيج الحات.السذاركة في اتخاذ ال

ويتزح مغ الججول الدابق أن مؤشخ )تيتع الإدارة بتػسيع دائخة مذاركة العامميغ في عسمية التحػل 
ؤشخ ( مٜٙ(، وجاء في التختيب الحؼ يميو )بػزن ندبى ٗٚالخقسي( يحتل التختيب الأول )بػزن ندبى 

)تحخب السؤسدة عمى إكداب العامميغ السيارات والقجرات اللازمة لعسمية التحػل الخقسي(، ومؤشخ )تيتع 
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السؤسدة بالعامميغ في الػضائف التذغيمية في عسمية التحػل( الخقسي في السختبة الثالثة )بػزن ندبى  
 (، وىشاك العجيج مغ السؤشخات الأخخػ.ٗٙ

 (18جدول )
  يلية بهصفيا إحد  متظلبات التحهل الرقسي في مجتسع الدراسةأثر القيادة التحه 
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يدسح القادة بسذاركة العامميغ في حسل رؤية  ٔ
 التحػل الخقسي.

ٕ ٕ ٖ ٗٙ ٙ٘ ٔٔٛ ٕ٘ٗ ٗ.ٔ ٖٛ ٔ 

القادة العامميغ لتحقيق رؤية عسمية التحػل يحفد  ٕ
 الخقسي وأىجافيا.

ٕٔ ٖٔ ٖٔ ٖٚ ٖٗ ٔٔٛ ٗٗٓ ٖ.٘ ٜٙ ٕ 

يدسح القادة بالاستثارة الفكخية، وتقبل الأفكار وفى  ٖ
 حل السذكلات.

ٔ٘ ٜٔ ٕٓ ٖٔ ٖٖ ٔٔٛ ٕٗٓ ٖ.ٕ ٖٙ ٗ 

ييتع القادة بتحقيق التػافق بيغ قجرات العامميغ بيا وبيغ  ٗ
 ػل الخقسي.عسمية التح

ٕ ٘ٚ ٖ ٗٙ ٔٓ ٔٔٛ ٖٜ٘ ٕ.ٛ ٘ٚ ٘ 

يحخب القادة عمى عسمية التسكيغ لمحرػل عمى  ٘
 أداء فعال.

ٕٔ ٖٔ ٕٕ ٖٚ ٖٗ ٔٔٛ ٕٕٗ ٖ.ٖ ٙٙ ٖ 

( أثخ القيادة التحػيمية كمحجػ متصمبات التحػل الخقسي في مجتسع ٛٔيتزح مغ الججول الدابق رقع )
العامميغ في حسل رؤية التحػل الخقسي، فيجب أن يشرب اىتسام  الجراسة، حيث إن القادة يقػمػن بسذاركة

القيادات في السؤسدات السختمفة عمى تشسية ميارات العشرخ البذخػ؛ حتى يكػن لجيو القجرة والاستعجاد 
عمى الأداء ويعسل بكفاءة نحػ تحقيق الأىجاف التشطيسية، ويعج دور القيادة ميسًا في ىحا السجال؛ لأنيا 

ع الخئيذ والقػػ لمسخؤوسيغ، حيث تستمظ القيادة القجرة عمى تػجيو الإمكانيات والسػارد سػاء ىي الجاع
السالية أو السعمػماتية في دعع ىؤلاء السخؤوسيغ بسا تستمكو مغ آليات وسمصات تداعجىا في ذلظ، ويتزح 

 دور القيادة في تشسية العشرخ البذخػ مغ خلال آليتيغ:

لسػاىب الإبجاعية الخلاقة وتشسيتيا، وذلظ عغ شخيق اكتذاف السبجعيغ الآلية الأولى: اكتذاف ا
)دع بي ة عسمظ تعمغ عغ مؤسدتظ، وكغ مخنًا في ارشاداتظ، واشمب مػضفيغ بصخيقة مبتكخة، واسأل عغ 
اليػايات، واستعغ بسػضزيظ الحالييغ، وتجشب الاستشداخ الػضيفي، وخح الحكسة مغ أفػاه الستيػريغ، 

خػفيغ، ... إلخ(، ثع تشسية السبجعيغ )احتفل، واتخك مجالًا لمفػضى الخلاقة، وكغ مُشرفًا، واحتزغ الست
وتعخف عمى السعتخضيغ والانتيازييغ، وتعمع مغ الإخفاقات، وبادر وخاشخ، وحفد وادعع، وانيس 

، وميج بسعاممتظ، واتبع مشيج العخو  التجخيبية، واخخج مغ السكتب التقميجؼ، واستثسخ نذاشيع السفخط
 لمسذخوعات السدتقبمية، وتجشب العسميات السعقجة، ومغ زرع حرج(.
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الآلية الثانية: تشسية القجرة عمى التفكيخ الابتكارؼ في مػاجية السذاكل وتجعيع القخارات، حيث يعج 
أحج الآليات الأساسية التي يسكغ أن تداعج في )تذخيز وتحميل السذكمة، وتػليج الحمػل السختمفة لتمظ 

ل أبػ القسران، لسذاكل، وتقييع الحمػل السختمفة، واختيار أفزل حل مغ بيغ الحمػل التي يتع تقييسيا( )ا

 (.  ٕٕٕ-ٕٚٓ، ب ب ٕٕٔٓ
ويتزح مغ الججول الدابق، أن مؤشخ يدسح القادة بسذاركة العامميغ في حسل رؤية التحػل الخقسي  

تختيب الثاني مؤشخ )يحفد القادة العامميغ لتحقيق (، ثع جاء في الٖٛيحتل التختيب الأول )بػزن ندبى 
(، ومؤشخ يحخب القادة عمى عسمية التسكيغ ٜٙرؤية عسمية التحػل الخقسي وأىجافيا )بػزن ندبى 

 .(، وىشاك العجيج مغ السؤشخات الأخخػ ٙٙلمحرػل عمى أداء فعال في السختبة الثالثة )بػزن ندبى 

  (19جدول )
 حديد مدته  أداء الخدمة الرحيةأثر معدلات الاستجابة لت
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التحػل الخقسي يعسل عمى الاستجابة الدخيعة لتقجيع الخجمة  ٔ
 لمسخيس.

ٔ٘ ٜٔ ٕٓ ٖٓ ٖٗ ٔٔٛ ٖٗٓ ٖ.ٕ ٖٙ ٖ 

 ٘ ٕٙ ٔ.ٖ ٜٖٔ ٛٔٔ ٜٖ ٕٚ ٚ ٕٕ ٖٕ عمػمات بذكل واضح ومفيػم.التحػل الخقسي يػفخ الس ٕ

 ٗ ٕٙ ٔ.ٖ ٜٖٗ ٛٔٔ ٖٗ ٜٕ ٛٔ ٚٔ ٕٓ التحػل الخقسي يحقق التػاصل الجيج مع السخيس. ٖ

التحػل الخقسي يداعج في سخعو الخد عمى شمبات السخيس  ٗ
 بذكل دائع.

ٕ ٔٓ ٖ ٗٚ ٘ٙ ٔٔٛ ٜٜٗ ٖ.ٜ ٜٚ ٔ 

ل مذاكل السخيس ودراستيا وعجم التحػل الخقسي يعسل عمى ح ٘
 تكخارىا.

ٗ ٜ ٕٜ ٖٕ ٗٗ ٔٔٛ ٗ٘ٚ ٖ.ٙ ٕٚ ٕ 

( أثخ معجلات الاستجابة لتحجيج مدتػػ أداء الخجمة الرحية حيث أن ٜٔيتزح مغ الججول الدابق رقع )
التحػل الخقسي يداعج في سخعو الخد عمى شمبات السخيس بذكل دائع، كسا اختمفت شخق التعامل مغ 

يجوؼ إلى الإلكتخوني( مغ خلال سمدمة مغ الإجخاءات التي يتعامل بيا داخل السؤسدة، فتمظ الذكل )ال
الدمدمة عبارة عغ نطام الكتخوني عغ شخيق الحاسب الآلي مػصل بذبكة مترمة، تتع فييا جسيع 
الإجخاءات التي يحتاجيا السخيس، وبالتالي وفخت الػقت والجيج مغ شػل مجة الانتطار في شػابيخ 

محرػل عمى الخجمة السصمػبة، وكحلظ التحػل الخقسي يعسل عمى حل مذاكل السخيس ودراستيا وعجم ل
 تكخارىا بػصفيا شخيقة سيمة لتجارك حجع السذكمة دون مجيػد.

ويتزح مغ الججول الدابق، أن مؤشخ )التحػل الخقسي يداعج في سخعو الخد عمى شمبات السخيس بذكل 
(، ثع جاء في التختيب الثاني مؤشخ )التحػل الخقسي يعسل ٜٚبػزن ندبى دائع( يحتل التختيب الأول )



 

 266 

 0202 يياير – الشبعونو  الرابع العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

(، ومؤشخ )التحػل الخقسي يعسل عمى ٕٚعمى حل مذاكل السخيس ودراستيا وعجم تكخارىا( )بػزن ندبى  
(، وىشاك العجيج مغ ٖٙالاستجابة الدخيعة لتقجيع الخجمة لمسخيس( في السختبة الثالثة )بػزن ندبى 

 .خخػ السؤشخات الأ

 (02جدول )
 أداء الخدمة الرحية مدته   لتحديد الاعتسادية درجة أثر
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الالتدام بتقجيع الخجمة في  التحػل الخقسي يعسل عمى ٔ
 مػاعيجىا.

7 03 9 33 46 118 440 3.5 72 0 

 1 74 3.7 469 118 55 37 4 10 12 دقة الخجمة الصبية وسخعتيا. التحػل الخقسي يعسل عمى ٕ

التحػل الخقسي يؤدػ إلى تصبيق الخجمة لمسخيس بذكل  ٖ
 جيج ومغ أول مخة.

10 14 10 37 43 118 439 3.5 69 3 

التحػل الخقسي يعسل عمى متابعة الحالة الرحية لمسخيس  ٗ
 باستسخار.

16 09 9 31 33 118 392 3.1 61 5 

التحػل الخقسي يداعج في التجخل السباشخ والدخيع عشج حاجة  ٘
 السخيس. 

03 04 3 09 39 118 391 3.1 60 4 

 (02جدول )
 أداء الخدمة الرحية مدته   لتحديد الاعتسادية درجة أثر
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الالتدام بتقجيع الخجمة في  التحػل الخقسي يعسل عمى ٔ
 مػاعيجىا.

7 03 9 33 46 118 440 3.5 72 0 

دقة الخجمة الصبية  التحػل الخقسي يعسل عمى ٕ
 وسخعتيا.

12 10 4 37 55 118 469 3.7 74 1 

س التحػل الخقسي يؤدػ إلى تصبيق الخجمة لمسخي ٖ
 بذكل جيج ومغ أول مخة.

10 14 10 37 43 118 439 3.5 69 3 

التحػل الخقسي يعسل عمى متابعة الحالة الرحية  ٗ
 لمسخيس باستسخار.

16 09 9 31 33 118 392 3.1 61 5 

التحػل الخقسي يداعج في التجخل السباشخ والدخيع عشج  ٘
 حاجة السخيس. 

03 04 3 09 39 118 391 3.1 60 4 
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أداء الخجمة الرحية،  مدتػػ  لتحجيج الاعتسادية درجة ( أثخٕٓغ الججول الدابق رقع )يتزح م
دقة الخجمة الصبية وسخعتيا، حيث تتسثل أىسية التحػل الخقسي في  حيث إن التحػل الخقسي يعسل عمى

لخجمات انتقال القصاعات الحكػمية أو الذخكات إلى نسػذج عسل يعتسج عمى التقشيات الخقسية في ابتكار ا
مغ شأنو أن يػفخ التكمفة والجيج بذكل كبيخ، ويُحدغ الكفاءة التذغيمية ويشطسيا، ويعسل عمى تحديغ 
الجػدة وتبديط الإجخاءات لمحرػل عمى الخجمات السقجمة لمسدتفيجيغ، كسا يخمق فخصًا لتقجيع خجمات 

كحلظ في التػسع والانتذار في  مبتكخة وإبجاعية بعيجًا عغ الصخق التقميجية في تقجيع الخجمات، ويداعج
نصاق أوسع والػصػل إلى شخيحة أكبخ مغ العسلاء والجسيػر، فقج أصبح التحػل الخقسي ضخورة تحديغ 
كفاءة السؤسدات مغ أجل التصػيخ وتحديغ خجماتيا وتدييل وصػليا إلى السدتفيجيغ، كسا أنو يديع في 

حيث يسكغ إنجاز الأعسال السذتخكة بسخونة، ربط القصاعات الحكػمية أو الخاصة ببعزيا البعس، ب
 (.ٕٛ، ب ٕٕٔٓحديغ مريمحى، )
دقة الخجمة الصبية وسخعتيا( يحتل  ويتزح مغ الججول الدابق أن مؤشخ )التحػل الخقسي يعسل عمى 

الالتدام  (، ثع جاء في التختيب الثاني مؤشخ )التحػل الخقسي يعسل عمىٗٚالتختيب الأول )بػزن ندبى 
(، ومؤشخ )التحػل الخقسي يؤدػ إلى تصبيق الخجمة ٓٚلخجمة في مػاعيجىا( )بػزن ندبى بتقجيع ا

(، وىشاك العجيج مغ السؤشخات ٖٙلمسخيس بذكل جيج ومغ أول مخة( في السختبة الثالثة )بػزن ندبى 
 .الأخخػ 

 (01جدول )
 أداء الخدمة الرحية مدته   لتحديد درجة السلسهسية أثر
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تجييدات تقجيع زيادة كفاءة  التحػل الخقسي يعسل عمى ٔ
 فعاليتيا.و الخجمات 

8 31 8 37 34 118 410 3.0 65 3 

التحػل الخقسي يداعج في تحديغ الرػرة الحىشية  ٕ
 لمسشطسة.

12 15 13 39 41 118 442 3.5 69 0 

التحػل الخقسي يداعج في إيجاد ترسيع يديل الاترال  ٖ
 مع مقجمي الخجمة.

0 12 3 46 57 118 522 3.9 79 1 

التحػل الخقسي يعسل عمى ضسان تمبية حاجة السخيس بذكل  ٗ
 متػاصل.

02 19 9 38 30 118 397 3.1 63 4 

أداء الخجمة الرحية، حيث إن  مدتػػ  لتحجيج ةدرجة السمسػسي ( أثخٕٔيتزح مغ الججول الدابق رقع )
التحػل الخقسي يداعج في إيجاد ترسيع يديل الاترال مع مقجمي الخجمة، حيث يتع تحػيل قخار العلاج 
أو العسمية إلى أؼ مكان آخخ عبخ قخار مسيكغ عغ شخيق الانتخنت، والتحػل الخقسي يداعج في تحديغ 
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قػل بأن لػسائل الاعلام الججيجة دور كبيخ وقػؼ في بشاء الرػرة الرػرة الحىشية لمسشطسة ويسكششا ال 
الحىشية لمسؤسدات والأفخاد، مغ خلال القجرة عمى بشاء الترػرات القيسية حػل مػضػع معيغ، بيجف 

 .تدػيق صػرة ذىشية لمتحديغ مغ صػرة السؤسدة لجػ زبائشيا أو متتبعييا
خقسي يداعج في إيجاد ترسيع يديل الاترال مع مقجمي ويتزح مغ الججول الدابق أن مؤشخ )التحػل ال

(، ثع جاء في التختيب الثاني مؤشخ )التحػل الخقسي يداعج ٗٚالخجمة( يحتل التختيب الأول )بػزن ندبى 
زيادة كفاءة  (، ومؤشخ التحػل الخقسي يعسل عمىٜٚفي تحديغ الرػرة الحىشية لمسشطسة( )بػزن ندبى 

(، وىشاك العجيج مغ السؤشخات ٘ٙعاليتيا في السختبة الثالثة )بػزن ندبى تجييدات تقجيع الخجمات وف
 .الأخخػ 

 (00جدول )
 أداء الخدمة الرحية مدته   مبدإ التعاطف في تحديد أثر
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 4 67 3.3 403 118 39 07 00 04 6 ي يداعج في التػاصل الػدؼ مع السخيس.التحػل الخقس ٔ

ٕ 
التحػل الخقسي يعسل عمى تقجيخ ضخوف السخيس والتعامل 

 معو.
02 19 19 07 33 118 388 3.1 61 5 

ٖ 
التحػل الخقسي يديج مغ إضيار اىتسام العامميغ بحالة 

 السخيس.
8 18 01 34 37 118 408 3.4 67 3 

ٗ 
ػل الخقسي يعسل عمى تػصيل السعمػمات لمعسيل بالمغة التح

 التي يفيسيا.
6 11 4 05 70 118 522 3.9 79 0 

٘ 
التحػل الخقسي يداعج العامميغ في الإصغاء والاىتسام 

 بسرالح السخيس.
0 3 1 48 64 118 503 4.1 80 1 

الخجمة الرحية، حيث أن أداء  مدتػػ  لتحجيج مبجإ التعاشف ( أثخٕٕيتزح مغ الججول الدابق رقع )
التحػل الخقسي يداعج العامميغ في الإصغاء والاىتسام بسرالح السخيس، ونطام التحػل الخقسي أعصى 
عجيجًا مغ البجائل لجيات التحػيل الخارجية وسخعة التػاصل مع الجيات الأخخػ بديػلة، فيحا يداعج 

لخيارات والبجائل الكثيخة لخجمة السخيس، ومع العامميغ في الإصغاء والاىتسام بسرالح السخيس، ولجييع ا
 وجػد الخيارات ساعجت عمى تسكيغ العامميغ عمى تػصيل السعمػمات لمعسيل بالمغة التي يفيسيا.

ويتزح مغ الججول الدابق، أن مؤشخ )التحػل الخقسي يداعج العامميغ في الإصغاء والاىتسام بسرالح 
(، ثع جاء في التختيب الثاني مؤشخ )التحػل الخقسي يعسل ٕٛ السخيس( يحتل التختيب الأول )بػزن ندبى

(، ومؤشخ )التحػل الخقسي يديج مغ ٜٚعمى تػصيل السعمػمات لمعسيل بالمغة التي يفيسيا( )بػزن ندبى 
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(، وىشاك العجيج مغ السؤشخات ٚٙإضيار اىتسام العامميغ بحالة السخيس( في السختبة الثالثة )بػزن ندبى 
 .الأخخػ 

 (03) جدول
 أداء الخدمة الرحية مدته   في تحديد مبدإ الزسان أثر
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 3 70 3.6 458 118 40 43 16 11 6 التحػل الخقسي يعسل عمى تعديد الثقة بيغ العامميغ والسخيس. ٔ

ٕ 
ػل الخقسي يعسل عمى تشامى الذعػر بالأمان عشج التعامل مع التح

 السشطسة.
8 15 4 37 54 118 468 3.7 74 0 

 4 72 3.5 445 118 43 40 8 13 10 التحػل الخقسي يزسغ ويؤكج حدغ معاممة العامميغ لمسخيس. ٖ

ٗ 
التحػل الخقسي يدسح بتدويج العامميغ بالسعمػمات الكافية لمخد عمى 

 الأس مة.
8 10 5 38 55 118 474 3.7 75 1 

٘ 
التحػل الخقسي يػفخ سخية السعمػمات وعجم الاشلاع عمييا إلا مغ 

 قبل السختريغ.
10 18 9 33 46 118 437 3.4 69 5 

أداء الخجمة الرحية،  مدتػػ  في تحجيج مبجإ الزسان ( أثخٖٕيتزح مغ الججول الدابق رقع )
عامميغ بالسعمػمات الكافية لمخد عمى الأس مة، وبالإضافة إلى كع حيث أن التحػل الخقسي يدسح بتدويج ال

السعمػمات والبيانات عمى نطام إلكتخوني مػصل بالإنتخنت التي تداعج القائع بتقجيع الخجمة الصبية الخد 
عمى جسيع الاستفدارات التي تعػق السخيس أثشاء تقجيع الخجمة الصبية، وىحا يعسل عمى تعديد الثقة بيغ 

امميغ والسخيس مغ خلال سخية السعمػمات وأمان حفطيا وسخعة الخد عمى الاستفدارات بديػلة ويدخ، الع
 .وأيزًا تشامى الذعػر بالأمان عشج التعامل مع السشطسة

ويتزح مغ الججول الدابق، إن مؤشخ )التحػل الخقسي يدسح بتدويج العامميغ بالسعمػمات الكافية لمخد 
(، ثع جاء في التختيب الثاني مؤشخ )التحػل الخقسي ٘ٚيب الأول )بػزن ندبى عمى الأس مة( يحتل التخت

(، ومؤشخ )التحػل الخقسي ٗٚيعسل عمى تشامى الذعػر بالأمان عشج التعامل مع السشطسة( )بػزن ندبى 
(، وىشاك العجيج مغ ٕٚيعسل عمى تعديد الثقة بيغ العامميغ والسخيس( في السختبة الثالثة )بػزن ندبى 

 .لسؤشخات الأخخػ ا
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 (04جدول ) 
 مد  رضاء السريض عن تقديم الخدمة من خلال عسلية التحهل الرقسي أثر
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 0 76 3.8 481 118 54 37 16 4 7 را  عغ استخاتيجية التحػل الخقسي. ٔ

 3 64 3.0 426 118 33 35 16 19 15 را  عغ الخجمات الحكػمية الخقسية. ٕ

ٖ 
را  عغ مدتػػ خجمات السدتفيجيغ ومخاكد 

الاترال والجعع الفشي لمخجمات الحكػمية 
 الخقسية.

03 02 9 07 39 118 393 3.1 60 4 

را  عغ آلية استقبال الذكاوػ ومعالجتيا  ٗ
 الخقسية. في الخجمات الحكػمية

0 0 3 46 65 118 504 4.1 83 1 

مجػ رضاء السخيس عغ تقجيع الخجمة مغ خلال عسمية  ( أثخٕٗيتزح مغ الججول الدابق رقع )
التحػل الخقسي حيث نجج أن السخيس را  عغ آلية استقبال الذكاوػ ومعالجتيا في الخجمات الحكػمية 

يس يتقجم بذكػاه الكتخونيًا عغ شخيق بػابة الذكاوػ الخقسية عغ شخيق بػابة الذكاوػ الحكػمية، فالسخ 
الحكػمية التابعة لخئاسة الػزراء، ثع يقػم أحج السد ػليغ بالخد عمى شكػػ السخيس؛ وذلظ بالاترال 
براحب الذكػػ لسعخفة شكػاه والتػاصل مع إيجاد الحمػل ليا، ونجج أيزًا أن السخيس را  عغ 

   لمتصػر في تقجيع الخجمة عغ الدابق.  استخاتيجية التحػل الخقسي؛ نطخًا
ويتزح مغ الججول الدابق، أن مؤشخ )را  عغ آلية استقبال الذكاوػ ومعالجتيا في الخجمات 

( ٙٚ(، فجاء في التختيب الحؼ يميو )بػزن ندبى ٖٛالحكػمية الخقسية( يحتل التختيب الأول )بػزن ندبى 
ؤشخ )را  عغ الخجمات الحكػمية الخقسية( في السختبة مؤشخ )را  عغ استخاتيجية التحػل الخقسي(، وم

 (، وىشاك العجيج مغ السؤشخات.ٗٙالثالثة )بػزن ندبى 
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 (05جدول )
 أثر السدئهلية الاجتساعية للدولة في تظبيق التحهل الرقسي في مجتسع الدراسة
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تخػ أن الجولة أحجثت تغييخًا جحريًا بالشدبة إلى لتحػل  ٔ
 الخقسي في مؤسدات التأميغ الرحي الذامل. 

ٛ ٖٔ ٙ ٖٚ ٘ٗ ٔٔٛ ٗٚٓ ٖ.ٚ ٚٗ ٕ 

ٕ 
تخػ أن الجولة وفخت البشية السعمػماتية التحية باستخجام 

مغ الجيات التكشػلػجيا في الحرػل عمى الخجمات 
 الحكػمية.

ٕٔ ٖٔ ٜ ٖٚ ٗٚ ٔٔٛ ٗٗٛ ٖ.٘ ٚٔ ٖ 

ٖ 
تخػ أن الجولة وفخت البشية التحية والتجييدات الحجيثة 
للأبشية والأجيدة الصبية مسا نتج عشيا خجمة شبية ذات 

 مدتػػ جػدة عالية.
ٕٖ ٕٓ ٘ ٖٓ ٗٓ ٔٔٛ ٖٜٛ ٖ.ٔ ٖٙ ٙ 

ٗ 
تخػ أن الجولة خففت مغ الػقػف في شابػر الانتطار 

في تقجيع الخجمة مغ مرمحة حكػمية إلى أخخػ أو في 
 نفذ السكان.  

ٔ٘ ٜٔ ٔٗ ٖٙ ٖٗ ٔٔٛ ٜٗٓ ٖ.ٕ ٙٗ ٗ 

تخػ أن الجولة سيمت عمى السػاشغ بتحقيق فرل ما  ٘
 بيغ مقجمي الخجمة ومتمقييا لسشع الفداد.

ٛ ٔٓ ٛ ٖٚ ٘٘ ٔٔٛ ٗٚ٘ ٖ.ٚ ٚ٘ ٔ 

ئيذ في تخػ أن الجولة بتصبيقيا التحػل الخقسي عامل ر  ٙ
 حػكسة السؤسدات.

ٔ٘ ٜٔ ٔٙ ٖ٘ ٖٖ ٔٔٛ ٗٓٙ ٖ.ٕ ٙٗ ٘ 

عغ أثخ السد ػلية الاجتساعية لمجولة في تصبيق التحػل الخقسي  (ٕ٘)يكذف الججول الدابق رقع 
الخقسية وسعيًا لتحديغ جػدة الخجمات  في مجتسع الجراسة، ففي إشار استخاتيجية الجولة لبشاء مرخ

ة، تتػاصل جيػد وزارة الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات، بالتعاون مع كافة السُقجمة لمسػاششيغ وكفاء
وزارات الجولة وىي اتيا وأجيدتيا، في دعع التحػل الخقسي والتصػيخ السؤسدي، استخشادًا بسا تع إنجازه في 

ترالات وفى ىحا الإشار، تقػم وزارة الا .محافطة بػرسعيج مغ مذخوعات لتحػيميا إلى أول محافطة رقسية
باستكسال مذخوعات البشية التحتية في كافة الػزارات وأجيدة الجولة وتقجيع خجمات الخبط باستخجام 
تكشػلػجيا الألياف الزػئية وإعجاد قػاعج البيانات ورقسشتيا وتحجيج الاحتياجات مغ الأجيدة والسعجات 

ات وتحػل رقسي فخعية، مع تقجيع وتدجيل السشتفعيغ وإدراجيع وميكشة نطع العسل وتذكيل فخق نطع معمػم
الجعع الفشي والتقشي والسؤسدي لمسشطػمة والبخامج والحمػل التكشػلػجية واستجامة السذخوعات والتحػل 

 .الخقسي وميكشة خجمات السػاششيغ
ويتزح مغ الججول الدابق، أن مؤشخ )تخػ أن الجولة سيمت عمى السػاشغ بتحقيق فرل ما بيغ مقجمي 

(، وجاء في التختيب الحؼ يميو )بػزن ٘ٚيا لسشع الفداد( يحتل التختيب الأول )بػزن ندبى الخجمة ومتمقي
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( مؤشخ )تخػ أن الجولة أحجثت تغييخ جحرؼ بالشدبة لمتحػل الخقسي في مؤسدات التأميغ ٗٚندبى  
في  الرحي الذامل(، ومؤشخ )تخػ أن الجولة وفخت البشية السعمػماتية التحية باستخجام التكشػلػجيا

(، وىشاك العجيج مغ ٔٚالحرػل عمى الخجمات مغ الجيات الحكػمية( في السختبة الثالثة )بػزن ندبى 
 .السؤشخات الأخخػ 

 رابعًا: مياقشة ىتائج الدراسة ومكترحاتوا:

يحاول الباحث في ىحا السحػر تحقيق التخابط والتكامل بيغ محاور الجراسة في ضػء ضاىخة التحػل 
 ، وذلظ مغ خلال أربعة محاور، وىي: الجراسةمجتسع الخقسي في 

 مشاقذة الشتائج في ضهء التهجو الشغري للدراسة: . أ

يلاحع أن الجراسة الحالية برجد تحجيج التػجو الشطخؼ في تشاوليا ضاىخة التحػل الخقسي في 
مشطػمة التأميغ الرحي الذامل بػصف تفديخ ضاىخة التحػل الخقسي في مجتسع الجراسة يأتي مغ 

ل تدانج مجسػعة نطخيات، وبجاية أنرار اتجاه نطخية ما بعج الحجاثة مغ خلال تأثيخات عجة خلا
محاور، العػلسة: ويتزح ذلظ مغ خلال التحػل الخقسي الحؼ حجث في دول العالع الستقجمة في كافة 
السجالات والتخررات خلال الدشػات الساضية، الحؼ أحجث تغييخ جحرؼ لذكل السجتسع مغ 

ع الشسصي التقميجؼ إلى السجتسع الخقسي الستصػر. تمي ذلظ التكشػلػجيا وسيادة الآلة عمى السجتس
الإندان: حيث اتزح ىحا مغ خلال التحػل الخقسي في شكمو الججيج في نطام التأميغ الرحي 

عالع الذامل الججيج. وأخيخًا الخأسسالية وتػحذيا نتيجة التبعية لمشطام العالسي: مغ خلال تبعية دول ال
الشامي لمشطام الاقترادؼ لمجول الخأسسالية وضيخ ىحا بػضػح في تصبيق نطام التأميغ الرحي 
الذامل في مرخ حيث بجا أن القانػن سيكػن عمى غخار الشطام البخيصاني لمتأميغ الرحي. ثع يأتي 

تيغ أنرار اتجاه نطخية العػلسة، حيث تبشى التحػليػن مػقفًا وسصًا بيغ السجرستيغ الفكخي
الستعػلسػن(، حيث يخون أن العػلسة تسثل سببًا في العجيج مغ التغيخات عمى السدتػػ  -)السذككػن 

الاجتساعي، بيشسا الشطام العالسي يجتاز مخحمة مغ التحػل، ويذكل خلاليا معسارًا ججيجًا ضسغ أنساط 
الحكػمات ما تدال التجرج الاجتساعي، بيج أن الأنساط التقميجية ضمت عمى حاليا دونسا تغيخ، ف

صاحبة الحل والخبط في مجاليا الجغخافي، وما زالت ذات سمصة عمى أفخادىا حتى أول ظ الحيغ 
يشطسػن الرفقات ومختمف العسميات الاقترادية، عمى الخغع مغ أن الاعتساد العالسي قج قصع 

بل تعجتو إلى  أشػاشًا بعيجة، ومتعجدة الجػانب، فيحه الجػانب لا تقترخ عمى الاقتراد فحدب،
 الحياة الدياسية والثقافية.

 ب ـ مشاقذة نتائج الدراسة في ضهء الدراسات الدابقة:

تبيغ أن معطع نتائج ىحه الجراسة اتفقت إلى حج كبيخ مع نتائج البحػث والجراسات التي أجخيت         
 خؼ.في صجد التحػل الخقسي في بعس مؤسدات التأميغ الرحي الذامل في السجتسع السر
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اتفقت ىحه الجراسات جسيعيا عمى تشاول التحػل الخقسي في مجال الخعاية الرحية عمى القاششيغ في   -
مجتسع الجراسة، وإن اختمفت الأساليب فيسا بيشيا في ارتباشيا بأسباب انتذار وباء كػرونا أدػ إلى 

سيسا مع تبػؤ حمػل تدخيع التحػل الخقسي في جسيع السجالات، بسا في ذلظ الخعاية الرحية، ولا
الرحة الإلكتخونية عغ بعجّ بالسقجمة تمظ السجالات، مسا يبذخ بشتائج إيجابية لاسيسا لمذخكات الشاش ة 
في مجال الخعاية الرحية، بسشصقة الذخق الأوسط وشسال إفخيقيا، وبالتحجيجّ تمظ التي تُقجم حمػل 

التي تدتيجف العامميغ في الخعاية الرحية  الخعاية الرحية عغ بُعج، بالإضافة إلى الخجمات الخقسية
بذكل عام، فأضيخ قصاع ريادة الأعسال في مجال الخعاية الرحية امتلاكو قجرات ىائمة وإبجاعًا 
ممحػضًا، حيثّ شُػرت الذخكات الشاش ة حمػلاّ لمرحة الخقسية تُخكد عمى السخضى، وتدتفيج مغْ أحجث 

وسمدمة الكتل )البمػكّ تذيغ( في الػقت نفدو،  AI) ي )التقشيات الستاحة، مثل الحكاء الاصصشاع
(، والبعس الآخخ ٕٕٔٓوانعكاس العػامل الاقترادية عمييا دراسة )مؤسدة الكػيت لمتقجم العمسي،

مغ وجيات الشطخ السخالفة التي رأت أن التكشػلػجيا شيءي معتادي عميو ليذ مجخد التشفيح والتػافق مع 
العجيج مغ الأفكار  التشافدية مغ خلال عجسة التحػل. وتتبشى ظ عمى السيدةاستخاتيجية العسل، والحفا

التحػل الخقسي بذكل عام، وتخػ تصبيقو عمى سياق الخعاية الرحية، ونفذ الذيء بالشدبة إلى 
التقشيات الحيػية لمرشاعات الأخخػ، مثل عالتحميلات، والبمػك تذيغع، والتقشيات التي تػاجو العسلاء، 

ذلظ، وكل ما يػفخ إلى شخكات الخعاية الرحية بصخيقة فخيجة لخمق القيسة والابتكار في وما إلى 
 (. Michael S.Dohan, 2020دراسة )

( إلى تقييع تأثيخ الخجمات Christian Anastasy,2019وتتفق الجراسة الحالية مع ما ىجفت إليو دراسة   -
نية الػصػل والكفاءة والإنراف(، وىي أىجاف الرحية الخقسية مغ خلال عجة معاييخ )الجػدة، وإمكا

 عمى أساسيا الحكع عمى خجمات الرحة الخقسية الججيجة
( أن ىشاك رقسشو Christian Anastasy,2019وتتفق الجراسة الحالية مع ما تػصمت إليو دراسة )  -

تقبل مثل الخجمات الرحية فكان لو تأثيخ عسيق، ومغ الستػقع أن يكػن كحلظ أكثخ عسقًا في السد
الخجمات الأخخػ، ومغ السيع تقييع تأثيخ ىحه الخجمات الرحية الخقسية، وكحلظ اعتساد قخارات أو 
استخجام وسائل الجفع الإلكتخوني الججيجة لمخجمات الرحية، عمى مدتػيات مختمفة مغ نطام الخعاية 

أىجاف الشطام الرحي، الرحية، والتي تدتشج بذكل مثالي إلى الأدلة فيسا يتعمق بأدائيع في ضػء 
لتحقيق نصاق واسع لأىجاف الشطام الرحي، بسا في  ومغ أجل تقييع ىحا، يشبغي اتخاذ مشطػر واسع

ذلظ الجػدة وإمكانية الػصػل والكفاءة والإنراف، وىي أىجاف عمى أساسيا يسكغ الحكع عمى خجمات 
 .الرحة الخقسية الججيجة

 

 

 



 

 266 

 0202 يياير – الشبعونو  الرابع العدد

 

 مجلــــــة كليــــــــة الآداب

 جـ. مشاقذة نتائج الدراسة السيدانية: 
 )أ( السحهر الأول: أعيرت نتائج الدراسة السيدانية أن أفراد العيشة:

سشة فأكثخ، مغ كبار الدغ؛ وذلظ بدبب  ٓٗ. أغمبية العيشة مغ الحكػر حيث تتخاوح أعسارىع ما بيغ ٔ
الانتذار الدخيع للأمخا  السدمشة، وارتفاع تكاليُ الخعاية الرحية والتي تفػق بكثيخ معجلات الشاتج 

 ي الإجسالي، وىحا يذيخ إلى أن تمظ الف ات تحتاج إلى الخعاية والاىتسام مغ الجولة.السحم
. أغمبية العيشة مغ الستدوجيغ وىحا السؤشخ يعكذ زيادة أعباء الأسخة، عمى الخغع مغ قمة فخب الحياة ٕ

 الستاحة ليع.
متجنية وكثيخًا مشيع لا  . ارتفاع ندبة الأمية لمعجيج مغ قاششي سكان السحافطة، في حيغ إن دخػليعٖ

يعسمػن أو يعسمػن عسالة غيخ مشتطسة، وىحا السؤشخ يعكذ عجم إحداسيع بالأمان؛ لحلظ نذأت 
 فكخة التأميغ الرحي الذامل بعسل تغصية تأميشية شاممو لتمظ الف ات السيسذة. 

عية بيغ السخضى . وجػد الخجمات الرحية الخقسية مشرفة في تقجيع الخجمات لتحقيق العجالة الاجتساٗ
وبعزيع والتي تزسغ لجسيع السخضى الحرػل عمى حقػقيع عمى قجم السداواة مع غيخىع دون 

 محاباة لراحب سمصة أو جاه أو نفػذ.
. ميكشة الخجمات الرحية ىػ نػاة التحػل الخقسي في مشطػمة التأميغ الرحي الذامل الججيجة، ويزسغ ٘

بية بأعمى جػدة دون أؼ عقبات تػاجييع وبكل سيػلة حرػل جسيع الستعامميغ عمى الخجمات الص
 ويُدخ.

. مغ متصمبات التحػل الخقسي )الثقافة التشطيسية( مغ خلال اىتسام الإدارة بتػسيع مذاركة العامميغ في ٙ
عسمية التحػل الخقسي، فسذاركة العامميغ مغ مبادغ التحػل الخقسي في عمع الاجتساع الخقسي، 

عمى البيانات أو السدتشيخ بالبيانات؛ بشاء عمى تػافق في الآراء قائع عمى الأدلة  وصشاعة القخار القائع
يخفع مغ أداء السؤسدة، كسا تداعج السذاركة في اتخاذ القخارات عمى رفع الخوح السعشػية لأفخاد 

 التشطيع، وإشباع حاجة الاحتخام وتأكيج الحات.

ة( مغ خلال قيام القادة بسذاركة العامميغ في حسل رؤية . مغ متصمبات التحػل الخقسي )القيادة التحػيميٚ
 التحػل الخقسي، ويعج دور القيادة ميسًا في ىحا السجال؛ لأنيا ىي الجاعع الخئيذ والقػػ لمسخؤوسيغ.  

. مغ متصمبات التحػل الخقسي )الاستجابة( فالتحػل الخقسي يداعج في سخعو الخد عمى شمبات السخيس ٛ
لي وفخت الػقت والجيج وشػل مجة الانتطار في شػابيخ لمحرػل عمى الخجمة بذكل دائع، وبالتا

السصمػبة، كسا يعسل التحػل الخقسي عمى حل مذاكل السخيس ودراستيا وعجم تكخارىا بػصفيا شخيقة 
 سيمة لتجارك حجع السذكمة دون مجيػد.

قة الخجمة الصبية وسخعتيا، د . مغ متصمبات التحػل الخقسي )الاعتسادية( فالتحػل الخقسي يعسل عمىٜ
حيث تتسثل أىسية التحػل الخقسي في انتقال القصاعات الحكػمية أو الذخكات إلى نسػذج عسل يعتسج 
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عمى التقشيات الخقسية في ابتكار الخجمات مغ شأنو أن يػفخ التكمفة والجيج بذكل كبيخ، ويُحدغ 
ديط الإجخاءات لمحرػل عمى الخجمات الكفاءة التذغيمية ويشطسيا، ويعسل عمى تحديغ الجػدة وتب

السقجمة لمسدتفيجيغ، كسا يخمق فخصًا لتقجيع خجمات مبتكخة وإبجاعية بعيجًا عغ الصخق التقميجية في 
تقجيع الخجمات، ويداعج كحلظ في التػسع والانتذار في نصاق أوسع والػصػل إلى شخيحة أكبخ مغ 

في ربط القصاعات الحكػمية أو الخاصة ببعزيا العسلاء والجسيػر، كسا أن التجػل الخقسي يديع 
 البعس، بحيث يسكغ إنجاز الأعسال السذتخكة بسخونة.

. مغ متصمبات التحػل الخقسي )السمسػسية( فالتحػل الخقسي يداعج في إيجاد ترسيع يديل الاترال ٓٔ
ار مسيكغ عغ مع مقجمي الخجمة، حيث يتع تحػيل قخار العلاج أو العسمية إلى أؼ مكان آخخ عبخ قخ 

 شخيق الانتخنت.
. مغ متصمبات التحػل الخقسي )التعاشف( فالتحػل الخقسي يداعج العامميغ في الإصغاء والاىتسام ٔٔ

بسرالح السخيس، ونطام التحػل الخقسي أعصى عجيجًا مغ البجائل لجيات التحػيل الخارجية وسخعة 
في الإصغاء والاىتسام بسرالح السخيس،  التػاصل مع الجيات الأخخػ بديػلة، فيحا يداعج العامميغ

ولجييع الخيارات والبجائل الكثيخة لخجمة السخيس، ومع وجػد الخيارات ساعجت عمى تسكيغ العامميغ 
 عمى تػصيل السعمػمات لمعسيل بالمغة التي يفيسيا.

مات الكافية .  مغ متصمبات التحػل الخقسي )الزسان( فالتحػل الخقسي يدسح بتدويج العامميغ بالسعمػ ٕٔ
لمخد عمى الأس مة، وبالإضافة إلى كع السعمػمات والبيانات عمى نطام إلكتخوني مػصل بالإنتخنت التي 
تداعج القائع بتقجيع الخجمة الصبية الخد عمى جسيع الاستفدارات التي تعػق السخيس أثشاء تقجيع الخجمة 

مغ خلال سخية السعمػمات وأمان حفطيا الصبية، وىحا يعسل عمى تعديد الثقة بيغ العامميغ والسخيس 
 .وسخعة الخد عمى الاستفدارات بديػلة ويدخ، وأيزًا تشامى الذعػر بالأمان عشج التعامل مع السشطسة

. أن السخيس را  عغ آلية استقبال الذكاوػ ومعالجتيا في الخجمات الحكػمية الخقسية عغ شخيق ٖٔ
ػاه الكتخونيًا عغ شخيق بػابة الذكاوػ الحكػمية التابعة بػابة الذكاوػ الحكػمية، فالسخيس يتقجم بذك

لخئاسة الػزراء، ثع يقػم أحج السد ػليغ بالخد عمى شكػػ السخيس؛ وذلظ بالاترال براحب الذكػػ 
 لسعخفة شكػاه والتػاصل مع إيجاد الحمػل ليا.

بيق التحػل الخقسي مغ . اتزح تأثيخ السد ػلية الاجتساعية لمجولة ومشطسات السجتسع السجني في تصٗٔ
خلال إشار استخاتيجية الجولة لبشاء مرخ الخقسية وسعيًا لتحديغ جػدة الخجمات السُقجمة لمسػاششيغ 
وكفاءة، تتػاصل جيػد وزارة الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات، بالتعاون مع كافة وزارات الجولة 

دي، استخشادًا بسا تع إنجازه في محافطة وىي اتيا وأجيدتيا، في دعع التحػل الخقسي والتصػيخ السؤس
وفى ىحا الإشار، تقػم وزارة الاترالات  .بػرسعيج مغ مذخوعات لتحػيميا إلى أول محافطة رقسية

باستكسال مذخوعات البشية التحتية في كافة الػزارات وأجيدة الجولة وتقجيع خجمات الخبط باستخجام 
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لبيانات ورقسشتيا وتحجيج الاحتياجات مغ الأجيدة والسعجات تكشػلػجيا الألياف الزػئية وإعجاد قػاعج ا 
وتدجيل السشتفعيغ وإدراجيع وميكشة نطع العسل وتذكيل فخق نطع معمػمات وتحػل رقسي فخعية، مع 
تقجيع الجعع الفشي والتقشي والسؤسدي لمسشطػمة والبخامج والحمػل التكشػلػجية واستجامة السذخوعات 

 .خجمات السػاششيغوالتحػل الخقسي وميكشة 
بين العالسية  )ب( السحهر الثاني: أثر التحهل الرقسي في القظاع الرحي بالسجتسعات السعاصرة.

 والسحلية:
( مجؼ تأثيخ ٔ. تحدغ أسمػب الحياة الخقسي لمدكان في الامارات كسا ىػ مػضح في ججول )ٔ

ات، وىػ بلا شظ لو انعكاساتو الإنتخنت والتقشيات الخقسية في أسمػب حياة الشاس في دولة الإمار 
الاقترادؼ مغ حيث استخجاماتيع اليػمية لػسائل  ومدتػاىع الاجتساعية عمى حياة الدكان

التػاصل الاجتساعي والاستخجامات السختمفة لونتخنت، وكحلظ العجيج مغ التصبيقات الحكية 
كية. حيث يستاز والاترالات السختمفة عبخ شبكة السحسػل، وكحلظ العجيج مغ اليػاتف الح

السجتسع الإماراتي بالتشػع، حيث يعير عمى أر  الجولة كل الجشديات والثقافات، ويتػاصمػن 
ويشجدون معاملاتيع مغ خلال مختمف القشػات الستاحة، ومغ أىسيا القشػات الخقسية، كسا ركّـدت 

عسـل الجولـة بالتعـاون م عمـى إقامـة نطـام صحـي بسعاييـخ عالسيـة، وتٕٕٔٓرؤيـة دولة الإمـارات 
مـع كافـة اليي ـات الرحيـة عمـى تحقيـق ذلـظ مـغ خـلال تعديـد كفـاءة السدتذـزيات الحكػميـة 
والخاصـة وفـق معاييـخ وششيـة وعالسيـة واضحـة؛ لتدـتصيع تقجيـع الخجمـات بجـػدة عاليـة، وبكـػادر 

في الجولة مغ بخامج التحػل الخقسي، والبشية شبيـة ذات كفاءة عالية، وقج اسـتفاد القصاع الرحي 
التحتية القػية للاترالات والسعمػمات، الأمـخ الـحؼ وضـع الجولـة فـي مكانة مخمػقة عالسيًا في 
مجـال الخعاية الرحية، وتع استخجام مشرة السخضى الخقسية عشفاءع فيي مشرة تقجم باقات مغ 

ىــي تحتــػؼ عمى الدــجل الصبــي لمسخضــى ومجعػمــة الخجمات العلاجية عبخ قشاة اترال ذكية، و 
، وىي مختبصة «وريج»بــكل السعمػمــات اللازمــة، ومختبصــة بشطــام تكشػلػجيــا الخعايــة الرحيــة 

لإدارة « وريج»باليػية الخقسية، ومختبصة مع كافة أجيدة الإنتخنت عبخ إنتخنت الأشياء. ونطام 
(، فيػ نطـام إلكتخونـي ييـجف إلـى تػفيـخ كافـة ٕا ىػ مػضح في الججول )السعمػمات الرحية كس

السعمػمـات التـي قـج يحتاجيـا الـكادر الصبـي والسخضـى فـي كافـة السشذـآت الرحيـةّ التابعــة لمــػزارة 
ع تجعيـع ضســغ مشرــة مػحــجة لتدــييل رحمــة السخضــى مــغ دخػليـع السدتذـفى حتى خخوجيـع، وتـ

الشطـام بتقشيـات الـحكاء الاصصشاعـي التـي أسـيست فـي رفـع مدـتػيات دقــة تحميــل بيانــات 
السخضــى، وندــبة تػقــع الإصابــة بأمــخا  معيشـة مُدبقًا. أما نطام عالريجلية الخوبػتية الحكيةع كسا 

ويــة اعتســادًا عمــى أحــجث (، ىجف إلى تػفيــخ خجمــة صــخف الأدٖىػ مػضح في الججول )
الابتــكارات التقشيــة فــي مجــال الدــلامة الجوائيــة، حيث يقــػم الخوبــػت بتحزيــخ أدويــة السخضــى 
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بدــخعات أعمى، ويتع تػفيخىــا لمسخيــس فــي بي ــة آمشــة. يػضح السؤشخات السختبصة بالرحة في 
(، إلى بعس السؤشخات التي وضعت ٗمػضح في الججول )م كسا ىػ ٕٕٓٓالإمارات العخبية 

( السشذآت الرحية السعتسجة عالسيًا، ٔدولة الإمارات العخبية في ترشيُ عالسي، فػجج عجد )
%( في السشذآت ٖٖ.ٛٛ( في البشية التحتية الرحية عالسيًا، حرمت عمى ندبة )ٕٔتختيبيا )

إدارة تكشػلػجيا السعمػمات، وتػضيفيا في الخعاية  الرحية السدتػفية لسعاييخ الاعتساد بسا في ذلظ
 الرحية.

(، الخصة ٘. تحدغ أسمػب الحياة الخقسي لمدكان في قصخ كسا ىػ مػضح في ججول )ٕ
م ىجفت إلى استفادة جسيع الأفخاد ومؤسدات الأعسال مغ ٕٕٓٓالاستخاتيجية لحكػمة دولة قصخ 

دائسًا إلى تقجيع خجمات أكثخ شفافية وفاعمية،  التػاصل رقسًيا مع الجيات الحكػمية التي تدعى
م، وبخنامج قصخ الحكية عتدسػع حيث ضيخت ٕٕٙٓومع الخصة الاستخاتيجية القادمة لحكػمة قصخ 

تػجيات رئيدة لمخصة الاستخاتيجية لحكػمة قصخ الخقسية الججيجة، وبشاء عمى قخب انتياء 
لبجء في تصػيخ الخصة الاستخاتيجية لحكػمة قصخ استخاتيجية حكػمة قصخ الخقسية الحالية، فقج تع ا

الخقسية الججيجة والتي تخكد عمى الشقاط التالية: تحػيل تجخبة السدتخجميغ مغ خجمات عرقسية إلى 
ذكيةع أكثخ استباقية لتحقيق متصمبات الجسيػر، ونقل البشية التحتية الى الحػسبة الدحابية السحمية 

مى دعع الإبجاع، وتحػيل إشار الحػكسة في بي ة الحكػمة لتحقيق عحكػمة متشاغسةع تخكد ع
الخقسية إلى أكثخ مخونة وقابمية لجعع الإبجاع، وتبشى التكشػلػجيات الحجيثة والسبتكخة، فالحكػمة 
تعتسج عمى البيانات الزخسة والتحميلات وذكاء الأعسال. بخنامج )تدسػ( كسا ىػ مػضح في 

خ إلى دولة ذكية ذات مدتػػ عالسي، تتستع بأحجث الحمػل ( ييجف إلى تحػيل دولة قصٙججول )
الحكية التي مغ شأنيا رفع مدتػػ السعيذة، وتحديغ القجرة التشافدية لجولة قصخ دوليًا، حيث يخكد 
بخنامج قصخ الحكية عتدسػع جيػده لتدخيخ تقشية الصاقة والابتكار لتعديد التشػع الاقترادؼ 

ة، وتعديد تقجيع الخجمات العامة في قصخ في مختمف القصاعات السدتجام، وتحديغ نػعية الحيا
 ذات الأولػية القرػػ.

(، وضيخت ٚ. تحدغ أسمػب الحياة الخقسي لمدكان في الدعػدية كسا ىػ مػضح في ججول )ٖ
حالات استػجبت تجخل مشطػمة التحػل الخقسي في بجاية جائحة كػرونا، فكان إلدامًا عمى مشطػمة 

في السسمكة العخبية الدعػدية التجخل الفػرؼ لحل ثلاث ركائد أساسية تديع في التحػل الخقسي 
استسخار الأعسال وصحة السػاششيغ؛ لحلظ قامت وزارة الرحة بتشفيح عجد مغ التصبيقات خلال 
جائحة كػرونا لتػفيخ السعمػمات الرحية لمسػاششيغ والسقيسيغ، واحتل تصبيق عتباعجع السختبة 

في تػضيُ التقشيات الحجيثة لاحتػاء الجائحة، وبدبب المجػء إلى العسل مغ السشدل  الثالثة عالسيًا
خلال فتخة جائحة كػرونا، استخجمت الجيات الحكػمية بعس تقشيات العسل عغ بُعج ليجف 
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استسخار الأعسال، وقج حققت أرقام غيخ مدبػقة في إنتاجية الفخد عمى الخغع مغ ضخوف العسل  
الرعيج تع إشلاق مشرة عبخوقع للاترال السخئي الآمغ مخررة لمجيات  عغ بُعج، وعمى ىحا

 العميا والخاصة في القصاع الحكػمي
. تحدغ أسمػب الحياة الخقسي لمدكان في مرخ، لكغ بسقارنتيا بالجول الستقجمة الأخخػ، كسا ىػ ٗ

 ٙٓٔرقع  ٜٕٔٓ (، وجج أن التختيب العالسي في تقخيخ التشافدية الجولية ليشةٜمػضح في ججول )
دولة، لكغ مازالت مرخ تدعى إلى أخح مكانيا في عسمية التحػل الخقسي في كل  ٔٗٔمغ 

السجالات، وفى مجال الرحة تع تصبيق مشطػمة التأميغ الرحي الذامل في مجتسع الجراسة، كسا 
 (.ٓٔمػضح في ججول )

 لحضري )رؤية مشتكبلية(: في المجتنع ا للأسرتطبيل التحول الرقني بغرض تحشين جودة الحياة  

يسخ العالع بتغيخات سخيعة ومع تصػر التكشػلػجيا والحاجة إلى تصبيق التحػل الخقسي في كافة أنطسة 
ومؤسدات الجولة في قصاع الرحة، فلابج مغ تزافخ جيػد الجولة ومشطسات السجتسع السجني مغ 

ات الجولة، وذلظ بشاءً عمى ما كذفت السداعجة في إنجاز تصبيق التحػل الخقسي في كافة أنطسة ومؤسد
 عشو نتائج الجراسة وتػصى بسا يمي:

ضخورة تزافخ جيػد الجولة ومشطسات السجتسع السجني نحػ الحفاظ عمى تصبيق التحػل الخقسي بتمظ  .ٔ
 السشاشق؛ لتحديغ جػدة الحياة.

غ جػدة الحياة في ضخورة تفعيل دور الجامعات بكل الإمكانيات الصبية واليشجسية والتخبػية؛ لتحدي .ٕ
 تمظ السشاشق.

تػفيخ الأمان الرحي والبي ي لدكان ىحه السشاشق التي تتعخ  إلى كل السخاشخ الاجتساعية في  .ٖ
 حياتيع اليػمية.

 تػفيخ الحساية الاقترادية والاجتساعية والثقافية مغ كافة مؤسدات الجولة والسجتسع السجني. .ٗ

خـلال تعديـد كفـاءة السدتذـزيات الحكػميـة والخاصـة وفـق  إقامـة نطـام صحـي بسعاييـخ عالسيـة، مـغ .٘
معاييـخ وششيـة وعالسيـة واضحـة؛ لتدـتصيع تقجيـع الخجمـات بجـػدة عاليـة، وبكـػادر شبيـة ذات كفاءة 

 عالية.

 الدعي إلى التحػل مغ التحػل الخقسي إلى تحػل رقسي ذكي. .ٙ

 ى تصػيخ تمظ السؤسدات.إنذاء العجيج مغ السجن الحكية التي تداعج عم .ٚ

 مراجع الدراسة:

 أولًا: المراجع العربية:

 ، الخعاية الرحية الخقسية في إقميع شسال أفخيقيا.)ٕٕٓٓ (إقميع شسال أفخيقيا -ٔ

 ، التحػل الخقسي وأىسيتو لذباب الأعسال، الخيا .(ٕٕٓٓ) الجسعية السرخية لذباب الأعسال -ٕ



 

  266 

 ……ل ميظومة التأمين الصحي الشاملأثر التحول الرقني في تحشين جودة الحياة للأسر في ظ 

 

 رضوانعلى عنرو على الشيد  .د

 (، الخؤية الاستخاتيجية العخبية للاقتراد الخقسي، الصبعة الأولى.ٜٕٔٓجامعة الجول العخبية ) -ٖ

 رالات.(، التحػل الخقسي في دولة قصخ، وزارة السػاصلات والاتٕٕٓٓحكػمة قصخ الخقسية ) -ٗ

(، الإشار السدتقبمي لشطع وتكشػلػجيا السعمػمات، دار الكتب ٕٕٔٓحديغ مرمحي، التحػل الخقسي ) -٘
 والػثائق القػمية، الجيدة.

(، التحــػل الخقســي فــي دولــة الإمــارات العخبيــة الستحــجة، ىي ــة تشطــيع ٕٕٓٓخميفــة بــغ زايــج آل نييــان ) -ٙ
 الاترالات والحكػمة الخقسية.

 (، التحػل الخقسي في السسمكة، العصاء الخقسي.ٕٕٓٓدلال الحارثي ) -ٚ

(، استخاتيجية التحػل الخقسي في الجولة السرخية وسبل تعديـد ٕٕٔٓرامد صلاح عبج الإلو الذيذى ) -ٛ
 تصبيقات الحكاء الاصصشاعي، كمية الدياسة والاقتراد، جامعة الدػيذ.

لذـــــامل فـــــي ضـــــل التحـــــػلات (، الأىسيـــــة الستدايـــــجة لمتـــــأميغ الرـــــحي إٕٓٓرجـــــب أبـــــػ حســـــج أمـــــيغ ) -ٜ
ـــة البحـــػث الساليـــة والتجاريـــة،  الاقترـــادية السعاصـــخة بـــالتصبيق عمـــى السسمكـــة العخبيـــة الدـــعػدية، مجم

 ، العجد الثالث، يػليػ. ٕٔالسجمج 

 ٖٕٓٓ(، قخاءة في السمفـات الاقترـادية والدياسـية والأمشيـة: حمـع مرـخ ٕٕٓٓسيج أحسج ليغ ) -ٓٔ
ســي نقمــة نػعيــة تحــخر مرــخ مــغ البيخوقخاشيــة والفدــاد الإدارؼ، جسعيــة حكػمــة بــلا أوراق التحــػل الخق
 .ٓٚإدارة الأعسال العخبية، العجد 

(، واقــع التحــػل الخقســي فــي السؤسدــات العسانيــة، مجمــة الجراســات ٕٕٓٓنــػال بشــت عمــي البمػشــية ) -ٔٔ
 ، جامعة الدمصان قابػس، عسان.ٕ، العجد ٔوتكشػلػجيا السعمػمات، السجمج

(، مػضػعات مختارة في إدارة السـػارد البذـخية، كميـة التجـارة، جامعـة كفـخ ٕٕٔٓالقسران )ل أبػ  -ٕٔ
 الذيخ، اليي ة العامة لذ ػن السصابع الأميخية.

(، التحـػل الخقسـي مـغ عرــخ الدـخكى إلـى عرـخ الخقسشـة، جسعيــة إدارة ٜٕٔٓل ل أحسـج باغـة ) -ٖٔ
 الاعسال العخبية.

(، التحــػل الخقســي فــي مجــال الخعايــة الرــحية فــي الكػيــت، ٕٕٔٓمؤسدــة الكػيــت لمتقــجم العمســي ) -ٗٔ
 السشذػر الرحي.

(، الاقترـــاد الخقســـي فـــي الجولـــة العخبيـــة: الػاقـــع والتحـــجيات، صـــشجوق الشقـــج ٕٕٓٓســـزيان قعمـــػل ) -٘ٔ
 العخبي.

(، التخبيــة العخبيــة ومــأزق الثشائيــة الستػىســة، الحجاثــة والتغخيــب، العــخب ٜٜٛٔســسيخ أحســج الجــدار ) -ٙٔ
 تخبية والعرخ الججيج، الكتاب الدشػؼ الثالث عذخ، الكػيت.وال

الخقســي فــي الــجول  (، الإدارة الإلكتخونيــة لمخــجمات الرــحية وتحــجيات التحــػلٕٕٓٓصــيفي حدــشية ) -ٚٔ
 العخبية، جامعة قاصجؼ مخباح، البحخيغ.

https://phg.eu/ar/interesting-reads-3/news/e-health-germany-weighs-the-pros-and-cons-of-digitalization-in-healthcare
https://phg.eu/ar/interesting-reads-3/news/e-health-germany-weighs-the-pros-and-cons-of-digitalization-in-healthcare
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 نػفسبخ. ٓٔ، ٖٗبعج الحجاثة، فكخ ونقج، العجد  (، الحجاثة ومإٔٓٓعمى وشفة ) -ٛٔ 

(، الإدارة السعاصــخة )السبــادغ، السسارســة(، مجــج السؤسدــة الجامعيــة لمجارســات ٕ٘ٓٓمػســى خميــل ) -ٜٔ
 والشذخ والتػزيع، بيخوت.

(، قخاءة سػسـيػلػجية فـي السقاربـات الشطخيـة لمعػلسـة، مجمـة عمـػم الإندـان ٖٕٔٓميسػنة مشاصخيو ) -ٕٓ
 .٘والسجتسع، العجد 

(، واقـــع التحـــػل الخقســـي فـــي السؤسدـــات العسانيـــة، مجمـــة دراســـات ٕٕٓٓنـــػال بشـــت عمـــى البمػشـــية ) -ٕٔ
دار ، جسعيــة السكتبــات الستخررــة، فــخع الخمــيج العخبــي، ٕ، العــجدٔالسعمػمــات والتكشػلػجيــا، السجمــج

 جامعة حسج بغ خميفة لمشذخ.

(، مؤشخات جػدة الحياة ودورىا في زيادة السذاركة السجتسعيـة فـي عسميـات ٕٕٔٓلبشى عبج العديد ) -ٕٕ
 الحفاظ الحزخؼ، السجمة الجولية في العسارة واليشجسة والتكشػلػجيا.

لثـػرة السرـخية، بعـج الحجاثـة وثقافـة الذـباب مـا بعـج ا (، تبعـات مـإٚٔٓىشاء ل خيـخؼ السخصـفي ) -ٖٕ
 حػليات آداب عيغ شسذ، عجد يشايخ.

(، نحـــػ عـــالع مـــغ التحـــػل الخقســـي الـــحكي، ىي ـــة تشطـــيع الاترـــالات والحكػمـــة ٕٚٔٓىـــػليغ جـــاو ) -ٕٗ
 الخقسية، مجمة أخبار الاتحاد الجولي للاترالات، تميكػم العالسي للاتحاد.

، مخكـد السعمػمـات ودعـع اتخـاذ (، الدياسـات الخقسيـة وتخشـيج صـشاعة القـخارٕٕٔٓوليـج رشـاد زكـى ) -ٕ٘
 القخار، رئاسة مجمذ الػزراء السرخؼ.

(، استجابة مشطػمة التحػل الخقسي في السسمكة العخبية الدعػدية خلال ٕٕٓٓوحجة التحػل الخقسي ) -ٕٙ
 جائحة كػرونا، الخيا .
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