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 البحح ومخص

ا عمي جػدة حياتيا الػضيؽية، وقج اعتسجت ىحه الجراسة الأبعاد الاجتساعية لمتشسخ الػضيفي ضج السخأة، وتجاعياتي تيجؼ الجراسة الحالية لمكذف عغ
، عمى الأسمػب الػصفي التحميمي، بالاعتساد عمي دليل دراسة الحالة، والحؼ شبق عمي عيشة عسجية مغ السعمسات العامميغ بإحجػ دور الحزانة

 تبادؿ الاجتساعي، ونطخية الجعع التشطيسي السجرؾ، وقجحالات(، مغ خلاؿ استخجاـ نطخية رأس الساؿ الاجتساعي، ونطخية ال 01والبالغ عجدىغ )
أف السجيخ في العسل ىػ السدبب الخئيذ لمتشسخ، ومغ أىع الأسباب الاجتساعية الجافعة لمتشسخ، التشذئة الاجتساعية الغيخ سػية تػصمت الجراسة إلي 

ت الأسباب الثقاؼية لمتشسخ في جيل العامميغ بحقػقيع وواجباتيع، لمستشسخ، وضعف الػازع الجيشي لجيو، وضعف العلاقات الاجتساعية، بيشسا تسثم
وعجـ الاشلاع عمى قػانيغ العسل؛ ؼيجج الستشسخ الطخوؼ سانحة لو لكي يسارس سمػكيات التشسخ، كسا كذفت نتائج الجراسة عغ فقجاف الخضا 

بجاع والابتكار، ويؤثخ عمي جػدة حياتيا الػضيؽية، حيث أف جسيع الػضيفي داخل بيئة العسل بدبب عػامل التشسخ ضج السخأة، مسا يفقجىا فخص الا
 مفخدات العيشة فكخف في الاندحاب الػضيفي، ولكغ كاف الدبب الخئيذ للاستسخار في العسل، والخضػخ لسسارسات التشسخ ىػ العامل الاقترادؼ

بل ىيئات الجولة، والسخاؾبة الجورية لسؤسدات القصاع الخاص، والعسل تفعيل القػانيغ الخاصة بالتشسخ مغ قوأوصت الجراسة بزخورة والحاجة لمساؿ، 
 عمى نذخ ثقافة مشاىزة لثقافة التشسخ والعشف داخل مؤسدات العسل، وتعديد ثقافة السداءلة والحػكسة بيا.

 : الأبعاد الاجتساعية، التشسخ الػضيفي ضج السخأة، جػدة الحياة الػضيؽية.الكمسات السفتاحية
Abstract: 

       The current study aims to uncover the social dimensions of workplace bullying against women and its 

impact on their job quality. This study relied on the descriptive-analytical approach, using a case study guide 

applied to a purposive sample of (10) working teachers in a nursery. The study utilized social capital theory, 

social exchange theory, and perceived organizational support theory. The study concluded that the manager at 

work is the main cause of bullying. Important social motives for bullying include the bully's unhealthy social 

upbringing, weak religious values, and poor social relationships. Cultural reasons for bullying include workers' 

ignorance of their rights and duties, as well as a lack of knowledge about labor laws. The study revealed that the 

bully finds suitable conditions to engage in bullying behaviors. The study also exposed the loss of job 

satisfaction within the work environment due to bullying against women, which hinders their opportunities for 

creativity and innovation, and affects their job quality. All the participants in the sample considered job 

withdrawal, but the main reason for continuing work and succumbing to bullying practices was the economic 

factor and the need for money. The study recommended the activation of anti-bullying laws by state entities, 

regular monitoring of private sector institutions, promoting a culture against bullying and violence in 

workplaces, and enhancing accountability and governance Culture within them.                                                                                                             
Key words: social dimensions, workplace bullying against women, The quality of work life 

 المكدوـــــة : 

ئت محاولة تحقيق الأىجاؼ التي أنذ إليأو حجسيا تدعي أؼ مؤسدة أو مشطسة ميسا كاف نذاشيا 
مغ أجل تحؿيقيا، وتبحث دائساً في كيؽية تصػيخ ميدتيا التشافدية، لمسحافطة عمي بقائيا واستسخارىا، ولا 

بعس السشطسات التي ولكغ ىشاؾ يتحقق ذلظ إلا مغ خلاؿ الاىتساـ بالعشرخ البذخؼ داخل السؤسدة، 
أىع تحؿيقيا لأىجافيا، ومغ يريب بشيتيا بعس السذكلات والسعػقات التشطيسية، والتي تقف حائلًا أما 

ترف بصابع الأنانية والتدمط، ؼيسثل التشسخ الػضيفي ضج ت تيالتشسخ الػضيفي السمػكيات ىحه السعػقات 
مسؤسدات ل البشاء الاجتساعيب محقالسخأة في بيئة العسل أخصخ السذكلات الاجتساعية والتشطيسية التي ت
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فقط بل تؤثخ أيزاً عمي أسختيا، وبيئة العسل التي تعسل السخأة  ريبوالسشطسات، وتجاعيات التشسخ لا ت 
بيا، بل وعمي الشديج الاجتساعي بأكسمو، والحؼ يؤثخ بجوره عمى حجع الانتاج ونػعيتو، ويدبب عجـ 

 .الػضيؽية حياتياالخضا الػضيفي، وشيػع حالة مغ الاغتخاب الػضيفي، ومغ ثع التأثيخ عمي جػدة 
ئة العسل عجة مطاىخ كاستغلاؿ الدمصات والرلاحيات الػضيؽية لمستشسخ في ويتخح التشسخ الػضيفي في بي

إيحاء ضحيتو، وتػجيو الاتيامات السمفقة لو، وإقراءه مغ مشربو، وتجاىمو وتػجيو الإىانة والاحتقار لو، 
ه ووضع العخاقيل والعؿبات أمامو لمتزييق عميو وسمبو حقػقو، وإشلاؽ الأكاذيب والذائعات عشو، لإجبار 

 .(1)عمي الشقل أو الاستقالة مغ العسل
وتجاعيات التشسخ الػضيفي لا تتدبب فقط في ىجر السػارد والصاقات البذخية وتجميخىا عمي السجؼ القريخ، 
بل تجعع ثقافة عجـ الانتساء عمي السجؼ الصػيل، والحؼ يؤدؼ بجوره إلي تجىػر السدتػيات الإنتاجية عمي 

ػضيفي ضاىخة خؽية تشخخ في السؤسدات الاجتساعية، وتدداد في بيئة العسل السدتػؼ القػمي، فالتشسخ ال
الشدائية، فالإناث يسارسغ سمػكيات التشسخ مع نفذ الجشذ في بيئة العسل بذكل كبيخ، ويتسثل في 
مطاىخ الاشاعات السغخضة، وتذػيو صػر زميلاتيا لسشعيغ مغ الحرػؿ عمي تخؾية أو مخكد وضيفي 

 .(2)لقاء العتاب والمػـ عمي الآخخيغ دوف وجو حقأعمي، والتمحذ بإ
وتتفذى ضاىخة التشسخ الػضيفي داخل العجيج مغ قصاعات العسل، وىي بسثابة فكخ إدارؼ مازاؿ لو أتباعو 
ومعتشقػه، الحيغ لجييع حجج وعػامل يدتتخوف ورائيا لتبخيخ مسارساتيع العجوانية، تجاه مغ ىع أقل مشيع 

كشيع يخفزػف ىحه العػامل إذا سشحت الفخصة لسغ ىع أعمي مشيع في تصبيقيا، في الدمع الػضيفي، ول
وىؤلاء يسارسػف سمػؾ التشسخ إما لترؽية حدابات قجيسة أو ججيجة مع أشخاص آخخيغ تخبصيع بيع 
علاقات عسل غيخ شبيعية، فتحل ىشا الذخرشة، وتشعجـ الاحتخاؼية، وتدػد أجػاء متػتخة، تشعكذ عمي 

عامميغ، فتربح بيئة العسل شاردة، أو يتعمق ذلظ بفكخ إدارؼ يعتقج أنراره أف فخض الييبة السؤسدة وال
أولػية، وأف بث الأريحية في بيئة العسل يؤدؼ إلي التديب، وأف إضيار الفػارؽ بيغ درجات اليخـ الػضيفي 

 . (3)مغ شأنو تعخيف كل شخؼ حجوده

                                                           
ء ضػػ  عمػى( آليػات مقتخحػة لسكافحػة التشسػخ فػي أمػاكغ العسػل بالجامعػات السرػخية 0102) عبج الخازؽ فاشسة زكخيا محمد  (1)

 .826، ص 0، ج 000أفزل السسارسات العالسية، السجمة التخبػية بكمية التخبية، جامعة سػىاج، ع 

(2)
بيئػة العسػل الشدػائية فػي جامعػة  عمػى(: التشسخ الإدارؼ وانعكاسو 0100سياـ بشت محمد كعكي، دلاؿ بشت مشدؿ الشريخ ) 

، 9;7، ص ص 0، سػبتسبخ، ج ;:يػة، جامعػة سػػىاج، مػج كميػة التخبب، السجمػة التخبػيػة عبػج الػخحسغالأميخة نػرة بشت 
7;:. 

أدوار الاخرائي الاجتساعي كسسارس عاـ في التعامل مع التشسخ الػػضيفي لمعػامميغ  :(0100) عبج الذافيكخيسة حدغ  (3)
، 6;0، ص ص ;0، ع 0بالسجرسة مغ وجية نطخ الأخرائييغ الاجتساعييغ، السجمة العمسية لمخجمة الاجتساعية، مج 

0;7. 
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ويخجع ذلظ إلى أف سخ بذكل أكثخ تكخاراً مغ الخجاؿ؛ يتعخضغ لمتشإلى أف الشداء بعس الجراسات ذيخ وت
يعسمغ في وضائف تييسغ عمييا الشداء بذكل عاـ مثل  أو أنيع ،الشداء يستمكغ سمصة اجتساعية أقل

، وبالتالي تكػف عخضة لمتشسخ خاصة في ىحه القصاعات التسخيس والسػضفيغ العسػمييغ ورعاية الأشفاؿ
 .(4)الػضيؽية

لخاىشة بجراسة عػامل وأبعاد التشسخ الػضيفي ضج السخأة في بيئة العسل بالتصبيق عمى القصاع وتيتع الجراسة ا
الخاص مسثلًا في دور الحزانة، باعتبار أف السخأة في الأغمب ىي التي تعسل كسعمسة للأشفاؿ في ىحه 

جرة عمى التعامل السخحمة وليذ الخجاؿ؛ نطخاً لرغخ سغ الأشفاؿ في ىحه السخحمة، فتكػف السخأة أكثخ ق
معيع، وتكػف بسثابة أـ ثانية ليع، فتبحث الجراسة في تحميل العلاقة بيغ التشسخ الػضيفي ضج السخأة وجػدة 

 حياتيا الػضيؽية.
فيشاؾ مشطسات يددىخ فييا سمػكيات ومسارسات التشسخ ويدداد معجلاتو ويشسػ ويسكغ اعتبار مشطسات 

السجيخ ىشا يكػف صاحب العسل، ولأف السخؤوس في حاجة إلي القصاع الخاص إحجػ ىحه السشطسات لاف 
العسل، لتػفيخ حاجاتو الأساسية، وليذ لجيو الفخص العجيجة لمعسل، فقج يمجأ لمعسل في بيئة مخضية غيخ 

الػقػؼ عمي مدببات التشسخ الػضيفي وخاصة ضج السخأة،  الأمخ الحؼ يتصمبصالحة لمعسل مزصخاً، 
 ساتيا عمي جػدة الحياة الػضيؽية لمسخأة العاممة، ومغ ثع الاتجاه نحػ ضخورة وبحث تجاعياتيا وانعكا

عادلة، ومحفدة  التغييخ في الثقافة التشطيسية الدائجة في بيئة العسل وتبشي سياسات تشطيسية وإدارية
 لمجسيع.

 أولًا: وشكمة الدراسة:

ي تعػؽ سيخىا، وتؤثخ عمى مدتػؼ جػدة تػاجو السشطسات الاجتساعية العجيج مغ التحجيات والتيجيجات الت
الحياة الػضيؽية لمعامميغ بيا، ويسثل التشسخ الػضيفي إحجػ أىع ىحه التحجيات، والحؼ يعج بسثابة ضاىخة 
باثػلػجية مخضية؛ تريب الييكل التشطيسي لمسؤسدة الػاقع فييا التشسخ، والسشطسة التي يدػد ؼيو 

عف تشطيسي، وفقجاف لسبادغ الإدارة الجيجة، وتفقج لسيدتيا مسارسات التشسخ بيغ أعزائيا تشع عغ ض
التشافدية بسخور الػقت، بدبب خدارتيا لمعجيج مغ الكفاءات البذخية بيا، والتي يكػف مغ الرعب 
تعػيزيا، نتيجة لجػء البعس لمتدخب مغ العسل، كخد فعل لمسسارسات الغيخ سػية، مغ جانب رؤساء أو 

 زملاء العسل.
العاممػف بيحه السسارسات قيخاً بدبب الحاجة لمساؿ؛ في ضل غلاء السعيذة، ولكغ يكػف وقج يختزي 

نتيجة ذلظ التأثيخ سمباً عمي حياتيع الاجتساعية والشفدية والرحية والثقاؼية، وسمب إرادتيع، ويشعكذ ذلظ 
ف جػدة الحياة عمي جػدة حياتيع الػضيؽية، ويربح الأمخ وجياف لعسمة واحجة، يتسثل احجاىسا في فقجا

                                                           
(4) Michael Rosander and Others (2020): Gender Matters: Workplace Bullying, Gender, and Mental Health, 

Organizational Psychology, a section of the journal, Volume 11, Article 560178, P 2. 
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الػضيؽية، وثانييسا فقجاف جػدة الحياة الاجتساعية واليػمية، والذعػر بالجونية وفقجاف الثقة بالشفذ،  
بالإضافة إلي انعجاـ الصسػح، وفقجاف الذغف، وعجـ الاتجاه نحػ الإبجاع والابتكار في بيئة العسل، فيػلج 

 دتيا التشافدية.لجيشا أشخاص مشيكيغ وضيؽياً، وبيئات عسل تفتقج لسي
بذكميا الايجابي، فزلًا عغ أف  متشبؤ بعجـ تحقق جػدة الحياة الػضيؽيةل اً مؤشخ  يعج التشسخ الػضيفيف

تلاشي أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية، يعج مغ أبخز العػامل التي تؤثخ بذكل سمبي عمي السيدة التشافدية 
 لأؼ مشطسة، وعمي الأداء الػضيفي لمعامميغ بيا.

ادت نتائج دراسة أففقج  ا الإشار تعجدت الجراسات والبحػث التي عالجت قزية التشسخ الػضيفي،وفي ىح
Morten Birkeland Nielsen and Others,2004 (5)  بأف الخؤساء في العسل مثمػا الجاني

الخئيدي لمتشسخ الػضيفي، أؼ أف التشسخ يختبط بذكل كبيخ بأساليب الؿيادة والتفاعل بيغ الخؤساء 
مذاركاً،  000% مغ إجسالي العيشة محل الجراسة والبالغ عجدىع 1;السخؤوسيغ، حيث أوضحت أف و 

 % تعخضػا لمتشسخ مغ جانب زملاء العسل.01واجيػا تشسخ بذكل مباشخ مغ رئيديع في العسل، و
أف السبمغيغ عغ  Andreas Høstmælingen, and Others, 2004 (6)دراسة تائج نضيخت وأ
أنساط الؿيادة السجمخة  لالتي تذسل قزايا بيغ الأشخاص مثبية والرخاعات في مكاف العسل و لأفعاؿ الدما

 ،مقارنة بغيخ السبمغيغ بذكل ممحػظ أعمي مغ التشسخ يػاجيػف درجة ،والغيخ كفؤة التي تؤثخ عمى الآخخيغ
 في سمػاع الأرجح عمى والحيغ اجتساعي، شابع وذوو العسخ مشترف فيالسبمغيغ  شخاصالأ وىؤلاء

 .يادؼؾ بسػقع ويتستعػف  أشػؿ لفتخة السؤسدة
إلى أنو مغ الديل عمى Sian E. Lewis& Jim Orford, 2005 (7 )وقج تػصمت دراسة 

السؤسدات تحجيج مذكلات التشسخ في مكاف العسل، ولكغ يشطخ السجيخيغ إلي التشسخ باعتباره مكمفاً، وكثيخ 
أنفديع ومرالحيع الذخرية أو السؤسدية، ؼيكػف شخؽ الحل مشيع يتػاشؤوف مع التشسخ مغ أجل حساية 

 بالشدبة ليع الاندحاب والانكار، خػفاً مغ قػة الستشسخيغ في السؤسدة.

لمتشسخ في بيئة العسل آثار أف  عمىJudith MacIntosh and Others; 2011 (8)وأكجت دراسة 
الاضصخاب  يؤثخسمػكيات التشسخ، و  صحية عمي السخأة، وأف شخؽ إدارتيا لتعديد صحتيا تتعصل بدبب

                                                           
(5) Morten Birkeland Nielsen and Others(2004): When the bully is a leader: The relationship between 

destructive leaders and symptoms of posttraumatic stress disorder among victims of workplace bullying The 

Fourth International Conference on Bullying and Harassment In the Workplace, Bergen, Norway, , Hosted by 

the Department of Psychosocial Science at the University of Bergen in co-operation with Birkbeck college 

University of London, June 28- 29                                                       
(6) Andreas Høstmælingen, and Others (2004): About the link between bullying and whistleblowing at work. 

Findings from a Norwegian municipality sample, The Fourth International Conference on Bullying and 

Harassment In the Workplace, Bergen, Norway, , Hosted by the Department of Psychosocial Science at the 

University of Bergen in co-operation with Birkbeck College, University of London, June 28-29.        
(7) Sian E. Lewis& Jim Orford (2005): Women’s Experiences of Workplace Bullying: Changes in Social 

Relationships, Journal of Community & Applied Social Psychology, J. Community Appl. Soc. Psychol. DOI: 

10.1002/casp.807 

(8) Judith MacIntosh and Others;(2011):  How workplace bullying changes how women promote their health, 

International Journal of Workplace Health Management, Vol. 4 No. 1, DOI 10.1108/17538351111118590. 
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 الصخؽ السعتادة يعيق الاضصخاب استخجاـ ، كساعمى صحة السخأة ويغيخ قجرتيا عمى العشاية بالرحة
أنيا لا تيتع  ملاحطة لتعديد الرحة عغ شخيق تقميل الصاقة والسػارد الستاحة وتقميل قجرة السخأة عمى

ة، بدبب اعتيادىا عمي ػلة تجىػراً تجريجياً في الرحوليحه الأسباب لا تلاحع الشداء بدي، بشفديا
 مسارسات التشسخ.

> مغ السسخضات العاملات في اثشاف 72.6تعخض  Jafree, Sara Rizvi (9)  2017 دراسةوأثبتت 
> ;.08طي وفلمعشف الم مشيغ >79.2وتعخضغ  ،مغ السدتذؽيات العامة في باكدتاف لمعشف الجدجؼ

أف الجشاة الخئيدييغ ىع زملاء العسل الحكػر والسخضى والسخافقػف، وكانت لمعشف الجشدي. وأُبمغ عغ 
تذسل عجـ فعل أؼ شيء والبقاء صامتًا، كسا أكجت نتائج الجراسة أف  والتشسخ الاستجابة الأساسية لمعشف

السسخضات الستزخرات يعانيغ مغ مدتػيات معتجلة مغ الزيق العاشفي بعج تعخضيغ لسطاىخ العشف 
بحاجة إلى تحديغ  باكدتافتذيخ نتائج ىحه الجراسة إلى أف السدتذؽيات في القصاع العاـ في و  ،والتشسخ

سياساتيا لحساية السسخضات الإناث، ويجب تثبيت ىيئات الإبلاغ والاستذارة لتذجيع الذكاوػ 
  .والاستفدارات والتػعية

ف التشسخ في مكاف أ Arpana Rai& Upasna A. Agarwal, 2018 (10)كسا كذفت نتائج دراسة 
العسل يختبط إيجابيا بالرست الجفاعي والعلاقاتي الغيخ فعاؿ، وأف التأثيخات غيخ السباشخة لمتشسخ في مكاف 
العسل عمى صست السػضفيغ مغ خلاؿ الؿيع العامة السذتخكة كانت أضعف بالشدبة لمسػضفيغ ذوؼ 

ة مكافحة التشسخ وصياغتيا بذكل جيج، الرجاقة العالية في مكاف العسل، واقتخحت الجراسة وضع سياس
 مع تصبيق الجعع الإدارؼ الفعاؿ، ليذجع السػضفيغ عمي مكافحة التشسخ مغ خلاؿ رفع أصػاتيع ضجه.

إلي أف التشسخ الػضيفي يؤثخ عمي Anna Skuzinska and Others, 2019 (11 ) دراسة وانتيت
الدمػكيات الدمبية في بيئة العسل فتخة شػيمة الرحة العقمية، حيث أف الأشخاص الحيغ يتعخضػف لمتشسخ و 

تتأثخ صحتيع العقمية بذكل كبيخ، مغ جخاء ىحه الدمػكيات، والأفخاد الحيغ تعخضػا لمتشسخ فتخة زمشية قميمة 
تكػف صحتيع العقمية أفزل، وأكجت نتائج الجراسة عمي أف الػقاية مغ الاضصخابات العقمية في مكاف 

للأشخاص الحيغ يتعخضػف لدمػكيات سمبية مكثفة في بيئة العسل، يجب أف العسل، وتقجيع السداعجة 
يكػف في السقاـ الأوؿ مػجو نحػ الجشذ الأنثػؼ، وخاصة الفئات الستقجمة في العسخ، واللاتي لجييغ خبخة 

 في العسل، ومسغ ىع حاصلات عمي تعميع عالي.
                                                           

(9) Sara Rizvi Jafree,(2017): Workplace violence against women nurses working in two public sector hospitals 

of Lahore, Pakistan, Nursing Outlook, Volume 65, Issue 4, July–August 2017. 

(10) Arpana Rai& Upasna A. Agarwal (2018): Workplace bullying and employee Silence A moderated 

mediation model of Psychological Contract Violation and Workplace Friendship, Personal Review, Vol.47, 

No.1., http://www.emeraldgrouppublishing.com/licensing/reprints.htm 

(11) Anna Skuzinska and Others (2019): Bullying at Work and Mental Health: The Moderating Role of 

Demographic and Occupational Variables, Volume 16, Issue (1), http://www.ac-psych.org, DOI • 

10.5709/acp-0280-9. 

 

https://www.sciencedirect.com/journal/nursing-outlook
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أنو كاف لمتشسخ Naima Akhtar Malik & Kaj Bjorkqvist, 2019 (12 )وأكجت نتائج دراسة  
في مكاف العسل تأثيخ ممحػظ عمي أعخاض الزغػط الػضيؽية، والتي تتػسصيا العلاقات العائمية وليدت 
العلاقات مع الدملاء، ولع يكغ لمجشذ أو البمج تأثيخ معتجؿ حيث شبقت الجراسة عمي عيشة مكػنة مغ 

 ائج أىسية وجػد علاقات جيجة مع العائمة.مجرساً جامعياً في باكدتاف وفشمشجا، وتؤكج الشت 801
إلى أف مدتػؼ الشقج السدتسخ مغ قبل السذخفيغ في  (13) 9102عريؽ عدنان الذؾابكة،  وتػصمت دراسة

السدتذؽيات الخاصة في عساف كاف مختفعاً، مسا أحجث حالة مغ عجـ الاستقخار الشفدي لجؼ السسخضيغ، 
نتائج الجراسة أف السشاخ التشطيسي الجيج والالتداـ التشطيسي يعجؿ والتأثيخ عمى أدائيع في العسل، وأوضحت 

مغ أثخ سمػكيات التشسخ في مكاف العسل في السدتذؽيات الخاصة في العاصسة عساف، كسا بيشت الجراسة 
 أف مدتػؼ الييكل التشطيسي في السدتذؽيات الخاصة في عساف كاف مختفعاً. 

إلى أف مسارسات التشسخ في  (14)9102براليؼ شكري زكي، محمد عمي زيد، إفي حيغ تػصمت دراسة 
أماكغ العسل تديخ مغ أعمي اليخـ إلي أسفمو، أؼ ذوؼ السشاصب الإدارية العميا يتشسخوف عمي مغ ىع 
دونيع، كسا أكجت الشتائج ميل بعس أصحاب أو رؤساء العسل إلي فخض الديصخة والييسشة عمي 

ػة والتعشيف، مسا اضصخ عجد كبيخ مغ العامميغ لتقجيع استقالتيع، أو مخؤوسييع، ومزايقتيع بالتدمط والقد
 الانتقاؿ لعسل آخخ.

إلى أف مدتػيات التشسخ في مكاف العسل في الجامعات الأردنية (15)9191يزن الحرايزة،  وتػصمت دراسة
عسل (، كسا أوضحت الجراسة أف التشسخ في مكاف ال0572)الخاصة كانت بجرجة متػسصة بػسط حدابي 

 يؤثخ بذكل سمبي في الأداء الػضيفي سػاء كاف التشسخ السختبط بالعسل، أو التشسخ السختبط بالأشخاص.
وجػد ارتباشات بيغ التشسخ في  عمى Ilaria Buonomo and others, 2020 (16)تؤكج دراسة و 

حياة مكاف العسل والاحتخاؽ الذخري بذكل مباشخ وغيخ مباشخ عغ شخيق التزارب بيغ العسل وال
                                                           

(12) Naima Akhtar Malik & Kaj Bjorkqvist (2019): Workplace Bullying and Occupational Stress Among 

University Teachers: Mediating and Moderating Factors, Europe's Journal of Psychology, Vol 15 (2). 
دوراف العسػػل الصػػعي: السشػػاخ التشطيسػػي  عمػىأثػػخ سػمػكيات التشسػػخ فػػي مكػاف العسػػل  :(;010عػخيغ عػػجناف الذػػابكة ) (02)

دػػتيخ، جامعػػة الذػػخؽ الأوسػػط، السدتذػػؽيات الخاصػػة بالعاصػػسة عسػػاف، رسػػالة ماج عمػػىدراسػػة ميجانيػػة  -متغيػػخ متعػػجؿ
 .كمية الأعساؿ، قدع إدارة الأعساؿ

يع شػػػكخؼ زكػػػي ) (06) (: آليػػػات الحػػػج مػػػغ مخػػػاشخ التشسػػػخ الإدارؼ داخػػػل مػػػجيخيات الذػػػباب ;010محمد محمد عمػػػي زيػػػج، إبػػػخاـ
 7، ديدسبخ ج 7، ع 20والخياضة بجسيػرية مرخ العخبية، مجمة عمػـ الخياضة، جامعة السشيا، مج 

التشسخ في مكاف العسل وآثػخه فػي أداء أعزػاء الييئػة التجريدػية: دراسػة تصبيؿيػة عمػي الجامعػات  :(0101دف الحخايدة )ي (07)
 .0، ع 08الأردنية الخاصة، مجمة السشارة، مج

(16) Ilaria Buonomo and others (2020): The Roles of Work-Life Conflict and Gender in the Relationship 

between Workplace Bullying and Personal Burnout. A Study on Italian School Principals, International 

Journal of Environmental Research and Public Health, www.mdpi.com/journal/ijerph, 

doi:10.3390/ijerph17238745. 
 

http://www.mdpi.com/journal/ijerph
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والاحتخاؽ الذخري مختبصاف، سػاء بالإدراؾ أو بجونو لتزارب  التشسخ في مكاف العسلفالذخرية. 
إلى أف الجشذ لا يعتبخ عاملًا معتجلًا في  جراسةتذيخ نتائج الكسا  ،العسل والحياة الذخرية الستدامغ

والإنياؾ بذكل عاـ،  جسيع العلاقات السسكشة بيغ التشسخ في مكاف العسل، وتزارب الحياة العسمية
مغ خصخ ترػر تزارب الحياة العسمية بذكل عاـ، فزلًا عغ الذعػر التشسخ يديج  ؼبالشدبة لمسخأة 

فإنو  أما بالشدبة لمخجاؿ ،بالإنياؾ عشج التعخض لمتشسخ، سػاءً كاف ىشاؾ تزارب في الحياة العسمية أو لا
 تشسخ. يديج مغ خصخ ترػر تزارب الحياة العسمية عشج التعخض لم

والتي Brightness Mangolothi & Peliwe Pelisa Mnguni, 2021 (17) دراسة جنتائ وأشارت
إلى أف الجشذ  في جشػب إفخيؿيا، امخأة أكاديسية تعخضغ لمتحخش في مكاف العسل 07شبقت عمي عجد 

ض الشداء يتعخ حيث والعخؽ والصبقة تؤثخ عمى تجارب الشداء الأكاديسيات في التحخش في مكاف العسل، 
الأكاديسيات الأفارقة خاصة أولئظ القادميغ مغ خمؽيات شبؿية فقيخة ، لسديج مغ التشسخ مغ قبل الأشخاص 

يعج العخؽ مخففًا ؼبالشدبة لمشداء البيزاويات الأكاديسيات ، أما الأكبخ سشًا والأقخاف والإدارييغ والصلاب
امشة لمعخؽ والجشذ والصبقة إلى تعصيل التحػؿ تؤدؼ التأثيخات الستد ، و لتجارب التشسخ في مكاف العسل

حيث يطل أعزاء السجسػعات السزصيجة سابقًا إما عالقيغ في مشاصب أكاديسية أدنى أو يغادروف 
 .القصاع

Asma Shughail Aqip Al Hashimi & Adi Anuar Azmin,2021(18 )وأفرحت دراسة 
ي الكفاءة الحاتية ورضا العامميغ عغ وضائفيع، عغ أف التشسخ الػضيفي ضاىخة عالسية تؤثخ بذكل كبيخ عم

وأضيخت الشتائج ارتباط التشسخ في مكاف العسل بذكل سمبي مع الكفاءة الحاتية السيشية، وكانت الكفاءة 
الحاتية السيشية تختبط سمباً مع رضا العامميغ عغ العسل، وأكجت نتائج الجراسة عمي أف إدارة التشسخ في 

قيق أداء ورضا وضيفي بذكل فعاؿ، ويجب بشاء تجخلات مشاسبة خريراً مكاف العسل ضخورؼ لتح
لتحديغ ثقة السػضفيغ بأنفديع في حياتيع السيشية؛ لسداعجتيع في التعامل مع الطخوؼ والتحجيات، 

 والحساية مغ الآثار الدمبية لمتشسخ في مكاف العسل.
العسمية التي يؤثخ بيا التشسخ  فيع Shaozhuang Ma and Others, 2021 (19) ت دراسةجفكسا استي

السختبط بالعسل والتشسخ السختبط بالأشخاص عمى التداـ السسخضيغ السيشي مغ خلاؿ دمج العسل العاشفي 

                                                           
(17) Brightness Mangolothi& Peliwe Pelisa Mnguni (2021): Workplace Bullying and Its Implications for Gender 

Transformation in the South African Higher Education Sector an Intersectional Perspective, International 

Journal of Critical Diversity Studies, 4.2, December 2021.  

(18) Asma Shughail Aqip Al Hashimi & Adi Anuar Azmin(2021): The Relationship Between Workplace 

Bullying And Job Satisfaction In Oman's Hotel Sector: The Mediating Role Of Occupational Self-Efficacy, 

Journal of Tourism, Hospitality and Environment Management, Volume 6,Issue (24). 

(19) Shaozhuang Ma and Others. (2021): Impact of bullying on occupational commitment in young nursing 

professionals: the mediating role of emotional labour and emotional exhaustion Contemporary Nurse, 57,  

https://dx.doi.org/10.1080/10376178.2021.1912617. 
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تذيخ نتائج ىحه الجراسة إلى أف ليذ لكل نػع مغ أنػاع التشسخ القجرة عمى تشفيح ، و والإرىاؽ العاشفي 
اىخؼ والترخؼ العسيق( بذكل متداو فإنو فقط في ضخوؼ استخاتيجيات التشطيع العاشفي )الترخؼ الط

الترخؼ العسيق لمحرػؿ عمى السػارد أو التشسخ الستعمق بالعسل يقػـ الأفخاد بتفعيل الترخؼ الطاىخؼ 
لا يختبط التشسخ الستعمق بالعسل بذكل مباشخ بالإرىاؽ العاشفي والالتداـ السيشي  والحفاظ عمييا. وبالتالي

خ التشطيع العاشفي جدءًا ىامًا مغ عسمية التشسخ الستعمق بالعسل وتبعاتو، وىػ أيزًا يعتبو  ،العاشفي
ومع ذلظ، عشجما يتعخض الأفخاد لمتشسخ  ،استخاتيجية ميسة لزحايا التشسخ لإدارة الرخاع الحؼ يػاجيػنو

بحػف الستعمق بالأشخاص مثل الإىانة الذخرية، قج يػاجيػف عػاشف قػية وغيخ قابمة لمتحكع وير
 .عاشفييغ بذكل غيخ متحكع ؼيو

)Zahra Hosseini& Atefeh Homayuni, 2022 أضيخت نتائج دراسةو 
20

أف التعخض لمتشسخ  (
سغ الزخورؼ تحديغ الرحة العقمية ف لحا ،في العسل يعدز معجؿ الاكتئاب والقمق لجؼ السسخضات

بالاستخاتيجيات الجاعسة السشاسبة  مغ خلاؿ الاعتخاؼ ػنيالمسسخضات وبالتالي جػدة الخعاية التي يقجم
لتعديد الرحة العقمية  ىاوالتجخلات، لحلظ حجدت الجراسة مجسػعة مغ التجابيخ يسكغ لمسدتذؽيات اتخاذ

لمسسخضات، ويسكغ أف تتخكد ىحه التجابيخ عمى بيئة العسل والعػامل السيشية أو سسات شخرية 
عسل؛ تقميل مرادر التػتخ في العسل مثل التزارب عمى مكاف ال ختكدةلمسسخضات، و تذسل التجخلات الس

في الجور، واعتساد سياسات مكافحة التشسخ في السدتذفى، وتصػيخ نطاـ للإبلاغ عغ جسيع السشاسبات 
السختبصة بالتشسخ في السدتذفى، ويسكغ أيزًا لمسجيخيغ أف يصمبػا السداعجة مغ عمساء الشفذ لإقامة 

وتقميل  ،وكفاءتيع الحاتية ،الحات الأساسية لمسسخضات )زيادة ثقتيع بالشفذدورات تجريبية لتعديد تقييسات 
 .يةالدمب اتياعربيتيع( وتقميل تأثيخ 

أف التشسخ الستعمق بالعسل كاف لو Zulkarnain Zulkarnain, 2023(21 )نتائج دراسة  أضيختبيشسا 
العسل مدؤوؿ عغ تحجيج تأثيخ سمبي ومعشػؼ عمي جػدة حياة العسل، كسا أكجت الجراسة أف صاحب 

وإدارة مخاشخ التشسخ في مكاف العسل، ويجب عمي صاحب العسل تشفيح سياسات واضحة تتعمق بالتشسخ، 
وزيادة الػعي بالقزايا الستعمقة بيغ القػؼ العاممة، ووضع معاييخ لدمػؾ مكاف العسل، ويؤثخ سمػؾ التشسخ 

ي، ويؤدؼ إلي الزخر العقمي والعاشفي، ويقمل الػاقع عمى الذخز الستعخض لمتشسخ عمي أدائو السؤسد
 مغ جػدة حياة العسل.

                                                           
(20) Zahra Hosseini& Atefeh Homayuni (2022): Personality and occupational correlates of anxiety and 

depression in nurses: the contribution of role conflict, core self‑evaluations, negative affect and bullying, 

BMC Psychology, https://doi.org/10.1186/s40359-022-00921-6. 
(21) Zulkarnain Zulkarnain (2023): Workplace bullying and its impact on quality of work life, University of 

South Bohemia in České Budějovice, Faculty of Health and Social Sciences, Journal of nursing and social 

Sciences Related to Health and Illness, DOI: 10.32725/kont.2023.002.. of 
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الجراسات الدابقة اتزح انتذار ضاىخة التشسخ الػضيفي داخل العجيج مغ السؤسدات  نتائج مغ خلاؿ عخض
كسا اتزح وجػد العجيج مغ  والسؤسدات الاقترادية، والفشادؽ التشطيسية كالجامعات والسدتذؽيات

لحلظ ية لمتشسخ الػضيفي سػاء عمي السدتػؼ الشفدي، أو الاجتساعي، أو الرحي، التجاعيات الدمب
استيجفت الجراسة الحالية عخض صػر وأسباب وتجاعيات التشسخ الػضيفي ضج السخأة في إحجػ قصاعات 

ة باعتبار العسل في ميشة التجريذ بجور وىػ القصاع الخاص وبالتصبيق عمى دور الحزان ،العسل
ة ضخورية، بالإضافة لكػف التعميع في ىحا الدغ مغ أىع مخاحل التأسيذ، ويداعج في تقجـ الحزانة ميش

لحا  السجتسع والشيػض بو، ولحلظ يتصمب تػفيخ بيئة تعميسية ووضيؽية آمشة خالية مغ أؼ معػقات تذػبيا،
العسل، والكذف عغ تيتع الجراسة الخاىشة ببحث الأبعاد الاجتساعية لمتشسخ الػضيفي ضج السخأة داخل بيئة 

تأثيخ التشسخ عمي جػدة الحياة الػضيؽية لجييا، لػضع الآليات السشاسبة لتحديغ بيئة العسل ورفع جػدتيا، 
ومؽ ىذا السشظمق تتسحؾر إشكالية الدراسة في تداؤل رئيس مؤداه ما الأبعاد وتصػيخ قجراتيا الػضيؽية، 

 عمي جؾدة الحياة الؾعيفية لدييا؟ الاجتساعية لمتشسر الؾعيفي ضد السرأة، وكيف تؤثر
 ثانياً: أهىية الدراسة:

تحاوؿ الجراسة الخاىشة تقجيع إضافة عمسية معخؼية في مجاؿ عمع اجتساع التشطيع، مغ  الأىسية الشغرية:
خلاؿ عخضيا لاحجؼ الطػاىخ الاجتساعية )التشسخ الػضيفي ضج السخأة( التي تؤثخ عمي جػدة الحياة 

 لعلاقات الاجتساعية في بيئة العسل.الػضيؽية وجػدة ا
تدعي الجراسة لخصج الأبعاد الاجتساعية لمتشسخ الػضيفي ضج السخأة وتجاعياتيا عمي  الأىسية التظبيكية:

جػدة الحياة الػضيؽية، في ضػء اقتخاح عجد مغ الآليات التي تحج مغ مسارسات وسمػكيات التشسخ داخل 
جيخؼ السؤسدات والتشطيسات الاجتساعية في وضع خصط استخاتيجية، بيئة العسل، والتي قج تفيج رؤساء وم

تتبشي ثقافة تشطيسية سميسة في التعامل مع السخؤوسيغ لتحقيق الأمغ والاستقخار الػضيفي، وتحديغ نػعية 
 الحياة في العسل.

 ثالجاً: أهداف الدراسة وتساؤلاتوا:

الأبعاد الاجتساعية لمتشسخ الػضيفي ضج السخأة تتسثل أىجاؼ الجراسة في ىجؼ رئيذ مؤداه )التعخؼ عمى 
في بيئة العسل، والتعخؼ عمى تجاعياتيا عمي جػدة الحياة الػضيؽية( ويتفخع مغ ىحا اليجؼ عجة أىجاؼ 

 فخعية تتسثل في الآتي:
 _الكذف عؽ أنساط التشسر التي تتعرض ليا السرأة العاممة في بيئة العسل.0

 ؿ الإجابة عمى التداؤلات التالية:ويسكغ تحقيق ىحا اليجؼ مغ خلا
 أ_ ما خرائز الذخز الستشسخ؟

 ب_ ما أكثخ مطاىخ التشسخ الػضيفي التي تتعخض ليا السخأة في بيئة عسميا؟
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 ج_ كع عجد السخات التي تتعخض ليا السخأة لمتشسخ أثشاء عسميا؟ وما مػقفيا حياؿ ذلظ؟ 
 ة في بيئة العسل.ة لمتشسر الؾعيفي ضد السرأسؤديال عؾاملال تحديد_9

 ويسكغ تحقيق ىحا اليجؼ مغ خلاؿ الإجابة عمى التداؤلات التالية:
 أ_ ما الأسباب الاجتساعية والشفدية الجافعة لمتشسخ الػضيفي مغ وجية نطخكع؟

 ب_ ما الجوافع الثقاؼية والتشطيسية السدببة لمتشسخ الػضيفي ضج السخأة؟
 د السرأة عمي جؾدة الحياة الؾعيفية._ التعرف عمى تداعيات التشسر الؾعيفي ض3

 ويسكغ تحقيق ىحا اليجؼ مغ خلاؿ الإجابة عمى التداؤلات التالية:
 أ_ ما الانعكاسات الاجتساعية والثقاؼية والشفدية والرحية لمتشسخ الػضيفي ضج السخأة؟

 ؟أسختياالتشسخ الػضيفي ضج السخأة عمى  كيف يؤثخ ب_
 جػدة الحياة الػضيؽية لمسخأة؟ ج_ كيف يؤثخ التشسخ الػضيفي عمي

 _ وضع حمؾل مقترحة لمحد مؽ مسارسات التشسر الؾعيفي ضد السرأة في بيئة العسل.4
 ويسكغ تحقيق ىحا اليجؼ مغ خلاؿ الإجابة عمى التداؤلات التالية:

ي ما أفزل السسارسات والدمػكيات الإدارية الػاجب اتباعيا ف؟ )ما مقػمات جػدة الحياة الػضيؽيةأ_ 
 ؟(.بيئة العسل

 ب_ ما الحمػؿ السقتخحة لمحج مغ مسارسات التشسخ الػضيفي؟
 رابعاً: وفاهيي الدراسة:

 الأبعاد الاجتساعية:
بكػنيا العػامل والأسباب الجافعة لمتشسخ الػضيفي ضج السخأة في بيئة  تُعرف الأبعاد الاجتساعية إجرائياً:

الخاصة بيا، حيث تذسل العػامل الاجتساعية التشذئة  العسل، وتأثيخاتيا عمي جػدة الحياة الػضيؽية
الاجتساعية الغيخ سػية لمذخز الستشسخ، وضعف الػازع الجيشي، وضعف العلاقات الاجتساعية، وتذيخ 
العػامل الثقاؼية إلي جيل العامميغ بحقػقيع وواجباتيع، وعجـ اشلاعيع عمي قػانيغ العسل، إلي جانب 

يخ إلي سػء السشاخ التشطيسي في مكاف العسل، وغياب الػصف الػضيفي العػامل التشطيسية التي تذ
لمعامميغ، وغياب الخقابة، وتزارب الدياسات التشطيسية لمسؤسدة، وعجـ وضػح الخصط التشطيسية، بيشسا 
تذيخ العػامل الشفدية إلي التػتخ والقمق، وغخور الستشسخ، وعجـ قبػؿ الآخخ، ومغ أىع تجاعيات التشسخ 

ؤثخ بالدمب عمي جػدة الحياة الػضيؽية تجني مدتػيات الخضا الػضيفي، وتدايج معجلات الجوراف التي ت
الػضيفي، وشيػع ثقافة تشطيسية سمبية، وضعف الخوح السعشػية، إلي جانب الإصابة بالعجيج مغ الأمخاض 

 كالرجاع الستكخر، والتياب العرب الخامذ، والأرؽ، وأمخاض السعجة والقػلػف.
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 :ضد السرأة ر الؾعيفيالتشس
التشسخ يذيخ إلى نقز التحزخ، فيػ بسثابة سمػؾ لا يحتخـ قػاعج وقػانيغ الحياة في السجتسع، مثل 

 .(22)احتخاـ الغيخ، واتباع الشطاـ العاـ للأدب، وكل ما يشتطخ فعمو مغ شخز متحزخ
اؽ الزخر، وتدبب الزيق كسا يعخؼ التشسخ بأنو سمػؾ عجواني متكخر لفخد أو مجسػعة أفخاد، بيجؼ إلح

وخمق الزغط عمي الزحية، والتي ىي اجتساعياً أو نفدياً أقل قػة مغ السعتجؼ، بالإضافة إلي الدمػكيات 
العشيفة مثل الزخب والرفع والخكل والزخب بػاسصة جدع صمب، كسا يذتسل التشسخ أيزاً سمػكيات 

حية مثل الدخخية والسزايقة ونذخ ليدت بالزخورة عشيفة، ولكشيا تيجؼ إلي إلحاؽ الزخر بالز
الذائعات الكاذبة، وتتسثل الدسات الأكثخ تحجيجاً لدمػؾ التشسخ في عجـ التػازف بيغ السعتجؼ والزحية، 

 .(23)التكخار، الشية في إلحاؽ الزخر
تمظ الأعساؿ العجوانية والسسارسات السػجية ضج عامل واحج أو أكثخ  بيشسا يذيخ التشسخ الػضيفي إلي

يخفزيا الزحية، ويسكغ أف تكػف مقرػدة أو غيخ مقرػدة ولكشيا تدبب الاستخفاؼ والإىانة  تيوال
ذسل الدمػؾ السختبط بالتشسخ يو  ،والزيق، ويسكغ أف تعيق أداء العسل وتدبب بيئة عسل غيخ مخيحة

لعدلة وتكميف الدخخية والتيجيجات والإساءة المفطية والتخىيب والتذييخ والتلاعب والخجاع والاستبعاد وا
 .(24)السػضفيغ بػضائف غيخ سارة

ويعخؼ التشسخ الػضيفي بأنو اتجاه بعس مجراء أو رؤساء العسل إلي الديصخة أو الييسشة عمي مخؤوسييع 
ومسارسة التدمط والقدػة والتعشيف ضجىع، لجرجة أف عجداً ليذ بالقميل مغ السػضفيغ قج يجبخوف نفدياً 

نتقاؿ لقصاع آخخ أو لعسل آخخ مغ جخاء السسارسات الغيخ إندانية مغ قبل وقيخياً عمي تخؾ العسل أو الا
 .(25)رؤساء العسل، وفي بعس الحالات القرػػ قج يتجو الذخز الستشسخ عميو للانتحار

والحؼ يذيخ إلي وصف  التجاوزات الانتقائية"ويسكغ التعبيخ عغ التشسخ الػضيفي ضج السخأة بسرصمح "
أة، حيث تتعخض الشداء لدمػكيات اجتساعية سمبية غيخ واضحة بأعجاد غيخ عسميات التسيد ضج السخ 

                                                           
دراسة نطخية في الأبعاد والسسارسات، مجمة الاعلاـ والسجتسع،  التشسخ الالكتخوني :(0101مميكة حاسي ، حياة شخارة ) (00)

 .89، ص 0، ع 6مج الجدائخ، 
(23)Ruchan Uz & Merve Bayraktar(2019): Bullying toward Teachers and Classroom Management Skills, 

European Journal of Educational Research, Volume 8, Issue 2, p 647. 

(24)Peter J. Jordan and Michael Sheehan (2000): Stress and managerial bullying: Affective antecedents and 

consequences Transcending Boundaries Integrating People, Processes and Systems, The School of 

Management, Griffith University, Proceedings of the 2000 Conference Brisbane, Queensland, Australia, 6-

8th September,P 202.                                           
كفػػاءة أداء العشرػػخ البذػػخؼ فػػي السؤسدػػات الاقترػػادية،  عمػػىأثػػخ التشسػػخ الػػػضيفي  :(0101ونػػي )ىػػجؼ سػػميساف العد  (07)

 .099، ص 0، ج 79ع  جامعة عيغ شسذ مجمة بحػث الذخؽ الأوسط،
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متشاسبة داخل تشطيسات العسل، في حيغ يحاوؿ مختكبي التشسخ إخفاء مػاقفيع التسيدية، ويرػروف أنفديع  
 (.26)أنيع غيخ عشرخييغ

 تسثل ىحه الأنساط في:فالتشسخ مذكمة تشطيسية ليدت فخدية، وىشاؾ ثلاث أنساط لمتشسخ في بيئة العسل، وت
 :مثل امتشاع تقجيع السعمػمات، أو فخض ميل غيخ معقػلة. التشسر الستعمق بالعسل 
 :مثل نذخ الذائعات والأقاويل. التشسر الذخري 
 :(27)مثل الرخاخ أو التيجيج بالعشف الجدجؼ التشسر الجددي. 

 وىشاؾ عجة مؤشخات لػجػد التشسخ الػضيفي في بيئة العسل كالتالي:
 تدايج شكاوػ العامميغ ضج رئيديع في العسل. _0
 _ انخفاض الأداء الػضيفي لمعامميغ بالسشطسة.0
 _ تدايج حجة التػتخ بيغ أعزاء السؤسدة.2
 _ ضعف وانخفاض السعشػيات.6
 _ التخػؼ مغ أحج زملاء العسل.7
 _ تدايج حالات الاكتئاب.8
 .(28)_ تدايج معجلات التغيب عغ العسل9

 عة معايير لمتشسر الؾعيفي في بيئة العسل وتذسل:ويسكؽ تحديد سب
 _ سياؽ العسل: أؼ الشداع الحؼ يحجث في مكاف العسل.0
 _ التكخار: بسعشي تكخار مسارسات وأفعاؿ التشسخ، عمى الأقل بزع مخات في الذيخ.0
 _ مجة استسخار الشداع، والتي لا تقل عغ ستة أشيخ.2
 مػكيات التشسخ._ نػع الفعل: ولا يقل عغ فعميغ مغ س6
 _ اختلاؼ مدتػؼ الخرسيغ: عمي سبيل السثاؿ رئيذ ومخؤوس. 7
 _تصػر الشداع وفقاً لشسط محجد مدبقاً.8
 .(29)_ غاية التزييق: والتي تزع استخاتيجية سمبية محجدة مغ جانب الستشسخ9

                                                           
(26) Denise Salin (2021): Workplace Bullying and Gender; An Overview Of Empirical Finding, Dignity and 

Inclusion at Work, Handbooks of Bullying Emotional Abuse and Harassment 3, © Springer Nature 

Singapore Pte Ltd,  https://doi.org/10.1007/978-981-13-0218-3_12 , p332.                                                                         
(27) Heather K. Spence Laschinge& Roberta Fida (2014): A Time- Lagged Analysis of Effect of Authentic 

Leadership on Workplace Bullying, Burnout and Occupational Turnover Intentions, European Journal of 

Work and Organizational Psychology, Volume 23, Issue 5, p 8. 
(: دور التشسخ الػضيفي في تعديد نية تخؾ العسػل: دراسػة اسػتصلاعية لآراء عيشػة مػغ السػػضفيغ 0100داليا خالج فائق ) (:0)

فػػي السجيخيػػػة العامػػػة لمدػػػياحة فػػػي محافطػػػة الدػػػميسانية_ إقمػػػيع كػردسػػػتاف_ العػػػخاؽ، مجمػػػة جامعػػػة جييػػػاف_ أربيػػػل لمعمػػػػـ 
 .;0نية والاجتساعية، ص الإندا

(29) Harald Ege(2004): Assessing workplace bullying for the juridical claim for damages: An empirical method 

of acknowledgement, The Fourth International Conference on Bullying and Harassment In the Workplace, 

https://doi.org/10.1007/978-981-13-0218-3_12
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، وتتسثل ىحه يسكغ أف تديج مغ خصخ التشسخ في مكاف العسلو  الػضيفي،عػامل تدبب التشسخ وىشاؾ عجة 
 :(30)العػامل ؼيسا يمي

إذا لع يتع التعامل معيا بذكل صحيح، فإف العػامل الاجتساعية والاقترادية  خرائص العامل:أ_   
، قج تذجع بذكل مباشخ سمػكيات التشسخ ،معيشة مثل العسخ والجشذ أو حالة الستجرب سشطسةالخاصة ب

 .لا يفيع قػاعج الدمصة اليخميةقج يختار مػضفػ السؤسدة التشسخ عمى زميل عسل ف
يسكغ أف يحجث التشسخ في مكاف العسل عشجما يكػف ىشاؾ نقز مدتسخ  العلاقات في مكان العسل:ب_ 

وعادة ما  ،وعشجما لا يذارؾ العساؿ في اتخاذ القخارات ،في تجفق السعمػمات بيغ السدتػيات التشطيسية
 .في السدتػػ الأدنىرؤساء السدتػػ الإدارؼ قيػدًا عمى العساؿ  يفخض

يعج التغييخ التشطيسي الشاتج عغ إعادة ـيكمة داخمية كبيخة وتصػيخ التكشػلػجيا أحج  التغيير التشغيسي: ج_
بتشفيح سياسات واختيارات  سؤسدة أو السشطسةقج يقػـ إدارة ال ،أسباب التشسخ في مكاف العسل الخئيدية

 .يسكغ أف يؤدؼ إلى خلافات وسمػكيات التشسخ ججيجة تؤثخ عمى مياـ ومدؤوليات السػضفيغ، مسا
 والحؼ يذسل سؤسدةفي الالدائج يسكغ أف يشجع التشسخ بيغ العساؿ مغ نػع نطاـ العسل  أنغسة العسل: د_

عجـ وجػد سياسات تشطع سمػؾ السػضفيغ، وارتفاع معجؿ وشجة العسل، ونقز العساؿ، والرخاعات 
 .جور وتزارب الأدوارالذخرية، والقيػد التشطيسية، وغسػض ال

بأنو جسمة الدمػكيات الدمبية السسارسة ضج السخأة العاممة بجور  إجرائيا:الؾعيفي ضد السرأة ويعرف التشسر 
الحزانة مغ جانب رؤساء وزملاء العسل، بذكل متكخر ومتعسج، والتي تذسل التشسخ بالعلاقات، والتشسخ 

ػضيفي، وتؤدؼ إلى عجـ الخضا الػضيفي، ويفخض لجييا بالألفاظ، والتي تؤثخ بذكل سمبي عمى أدائيا ال
رغبة في الاندحاب الػضيفي، في ضل غياب الاعتخاؼ الإدارؼ بدمػكيات ومسارسات التشسخ في بيئة 

 العسل، مسا يؤثخ بالدمب عمي جػدة حياتيا الػضيؽية.
 جودة الحياة الوظيفية:

)إندانية بيئة العسل(؛ نطخاً لأنيا تذسل جسمة يسكغ أف نصمق عمي مرصمح "جػدة الحياة الػضيؽية" اسع 
السذكلات الإندانية في بيئة العسل، دوف اغفاؿ حقػؽ العامميغ الجستػرية، والتي تتسثل في الحفاظ عمي 
حقػؽ العساؿ وكخامتيع، وتػفيخ السشاخ التشطيسي السشاسب لعسميع، وإعصائيع حق التعبيخ عغ آرائيع، مع 

اواة ؼيسا بيشيع، والعسل عمي تحقيق التػازف والاندجاـ بيغ حياتيع الػضيؽية تصبيق مبجأ العجؿ والسد

                                                                                                                                                                                     
Bergen, Norway, June 28-29, Hosted by the Department of Psychosocial Science at the University of Bergen 

in co-operation with Birkbeck College, University of London, PP 44, 45.                                                                                                                              

(30) Nosike Chukwunoso and others (2022): Workplace Bullying and Occupational Stress in Manufacturing 

Firms In Southeast Nigeria, International Journal of Management & Entrepreneurship Research, Volume 4, 

Issue 11, November, P 419.      
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والأسخية، وذلظ مغ خلاؿ تحجيج ججاوؿ وساعات العسل التي تترف بالسخونة في تشفيحىا وتخؽيس  
 (.31)الزغػط الػاقعة عمييع، وتصػيخ مياراتيع، بسا يمبي احتياجاتيع، ويخفع مغ الأداء الػضيفي لسشطساتيع

والعسميات والبيئة التي تعدز وتحافع  ،تعخؼ جػدة الحياة الػضيؽية عمى أنيا استخاتيجيات مكاف العسلو 
بيجؼ تحديغ ضخوؼ العسل لمسػضفيغ، وفعالية السشطسة لأصحاب العسل، وتذسل  ؛عمى رضا السػضفيغ

والإجخاءات وأسمػب نقاط القػة والزعف في البيئة العسمية الكمية، والسيدات التشطيسية مثل الدياسات 
الؿيادة والعسميات والعػامل الدياؾية العامة للإعجاد والتي ليا تأثيخ عسيق عمى كيؽية رؤية السػضفيغ لجػدة 

 .(32)حياة العسل
وقج تع إدخاؿ مرصمح جػدة حياة العسل في أواخخ الدتيشيات كػسيمة لمتخكيد عمى آثار العسل عمى 

د جػدة تجخبة الذخز في العسل، وىحا السرصمح أوسع وأكثخ وشخؽ تعدي ،الرحة والخفاـية العامة
التعػيس الكافي والعادؿ، وضخوؼ العسل  عمىتشػعًا بكثيخ مغ مرصمح التصػيخ التشطيسي، حيث يذتسل 

الآمشة والرحية، وفخص الشسػ الذخري والتصػر، وتمبية الاحتياجات الاجتساعية في العسل، وحساية 
  (.33)بيغ العسل والسدؤوليات خارج العسل، والأىسية الاجتساعية لمعسل والحياة حقػؽ السػضفيغ، والتػافق 

ولكشيا تتعمق أيزاً بذخوط  كسا أف جػدة الحياة الػضيؽية لدت مقترخة فقط عمى الجػانب السالية،
التػضيف والرخاعات الذخرية، وضغػط العسل، ونقز الحخية، وغياب العسل السحفد، فيي بخنامج 

لتحديغ رضا السػضفيغ، وزيادة انتاجيتيع، والقجرة عمي التكيف والفعالية العامة لمسؤسدة،  شامل مرسع
وتػفيخ ضخوؼ العسل الآمشة والرحية، التي تيجؼ لتصػيخ قجرات الإنداف، والانجماج الاجتساعي في 

 (.34)مشطسة العسل
والالتداـ الحؼ يذعخ بو الأفخاد  مدتػػ الخضا والتحفيد والانخخاطأؼ أف جػدة الحياة الػضيؽية تذيخ إلى 

 .(35)لالعسفي حياتيع في مكاف 
 
 
 

                                                           
كيؽيػة تحدػيغ جػػدة الحيػاة الػضيؽيػة بالقصػاع الحكػػمي الدػعػدؼ وؾيػاس  :(;010بغ شباب بغ شػسيلاف ) عبج الػىاب (20)

 .;00، ص 0، ع ;2مج السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، القاىخة،  أداء العامميغ، السجمة العخبية للإدارة، عمىأثخىا 

(32) G Nasl Saraji & H Dargahi (2006): Study of Quality of Work Life (QWL), Iranian J Publ Health, Vol. 35, 

No. 4, P 9.  

(33) Raduan Che Rose and others (2006): An Analysis of Quality of Work Life (QWL) and Career- Related 

Variables, American Journal of Applied Sciences 3 (12)   ISSN1546-9239,P2152.                                                                                                                 

(34) Pallavi P. Kulkarni, (2013): A Literature Review on Training & Development and Quality of Work Life, 

Researchers World -Journal of Arts, Science & Commerce, International Refereed Research Journal, 

www.researchersworld.com, Vol.–IV, Issue–2, April, P 141.                                                                                                        
(35) Shefali Srivastava, Rooma Kanpur (2014):  A Study on Quality of Work Life: Key Elements & It’s 

Implications, IOSR Journal of Business and Management (IOSR-JBM) e-ISSN: 2278-487X, p-ISSN: 2319-

7668. Volume 16, Issue 3. Ver. I, P 54, www.iosrjournals.org. 
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 :(36)أىسيا ما يمي  جؾدة حياة العسللكياس  محدداتوىشاك عدة 
فالذخز الحؼ يتػلى وضيفة معيشة يحتاج إلى أف يكػف لجيو معخفة كاؼية وميارة وخبخة كاؼية  سؾقف:ال

جيجة، وشعػر بالانتساء في السشطسة والانخخاط في وحساس ومدتػػ شاقة كافي ورغبة في تعمع أشياء ج
العسل والعلاقات الذخرية، والقجرة عمى التكيف مع التغيخات والاستعجاد للأفكار السبتكخة والتشافدية 

 .وروح الفخيق ،والحساس، والقجرة عمى العسل تحت الزغط

ػع وتفزيلات ونسط سمػكي قج يشصػؼ العسل عمى التعامل مع أفخاد لجييع مدتػػ تحسل متش البيئة:
ومدتػػ فيع مختمف، مسا يتصمب الكثيخ مغ التخكيد واليقطة والػعي، وأحيانًا مدتػػ عاؿ مغ الربخ 

 والحكاء والتعاشف والخأفة والديصخة عمى السذاعخ. 
تسثل تقجـ بعس الػضائف فخصًا لمتعمع والبحث والاكتذاؼ وتصػيخ الحات وتعديد السيارات و  الفرص:

 ،ولا يػجج فييا مجاؿ لمتحديغ ومتكخرة وروتيشيةخخػ مسمة أوضائف ىشاؾ في حيغ أف  ،للابتكار مجالاً 
 ومجدؼ لمغاية. الػضائف مثيخ الشػع الأوؿ مغ كػف وبحلظ ي

فيشاؾ بعس الأعساؿ  ،تؤثخ شبيعة العسل أيزًا عمى جػدة الحياة في العسل بذكل كبيخ طبيعة العسل: 
لتجشب فقجاف الأشخاؼ أو فقجاف الحياة الحؼ لا  والححر والحكاء يقطةج إلى الالخصيخة والرعبة التي تحتا

الحفار والغػاص ورجل الإشفاء وشخشي حخكة السخور وسائق القصار وعساؿ البشاء  ، مثليسكغ إصلاحو
 .والمحاـ والسشجع وفشي الخخاشة

 سػاء كاف تػتخ عقمي، أو جدجؼ، أو عاشفي. مدتؾي التؾتر:
يجب أف تقجـ كل وضيفة فخصاً لمتصػيخ الػضيفي، وىػ العامل الياـ الحؼ يحجد  لسيشية:فرص الحياة ا

جػدة حياة العسل، وكحلظ تحديغ الػضع الاجتساعي، ؼيجب أف يكػف جػ العسل مشاسباً لتحقيق اليجؼ 
 التشطيسي، والتصػيخ الفخدؼ.

ي، فسغ الرعب ججًا الاحتفاظ إذا لع تسشح السؤسدة فخصة لمشسػ والتصػيخ الذخر الشسؾ والتظؾير:
 بالسػضفيغ السػىػبيغ وأيزًا إيجاد مػاىب ججيجة ذات خبخة وميارات. 

تكػف السكافأة أو التعػيس متشاسبة مباشخة مع حجع العسل وعجد ساعات  يجب أف السخاطرة والسكافأة:
مدتػػ السخاشخة و  ،في الييكل التشطيسي السمقاة عمى عاتق كل شخزوشبيعة ومجػ السدؤولية  ،العسل

الخغع مغ وجػد مخاشخ في كل وضيفة، إلا أف شبيعتيا  عمىو الشيائية، العسل والسػاعيج بلتداـ الاو  ،الستػقع
 ساؿ.وعمى كل حاؿ فإف السكافأة ىي معيار رئيدي لجحب الع ،ودرجتيا تختمف مغ وضيفة إلى أخخػ 

مثيخًا؛ مسا يسكّغ السػضف مغ تصػيخ  يجب أف يقجـ العسل بعس التحجيات عمى الأقل لجعمو التحديات:
 معخفتو ومياراتو وقجراتو؛ في حيغ أف ممل العسل يجعل الذخز غيخ متحسذ وغيخ راضٍ ومحبط.

                                                           
(36)C.P. Garg and Others (2012): Quality of Work Life: An Over View, International Journal of Physical and 

Social Sciences, Volume 2, Issue 3, http://www.ijmra.us, pp 234: 236 . 

http://www.ijmra.us/
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تمبية  عمىبأنيا مجؼ قجرة الشداء العاملات في دور الحزانة  يسكؽ تعريف جؾدة الحياة الؾعيفية إجرائياً  
شطسة، بسا في ذلظ جسيع جػانب العسل مغ مكافآت داخل الس غاحتياجاتيع الذخرية مغ خلاؿ عسمي

كسا تذيخ إلى نػعية العلاقات الاجتساعية بيغ السػضفات ، ، ومشاخ وضيفي عادؿوضخوؼ عسل آمشة
 والسشطسة التي يعسمغ بيا، وانعكاسات ذلظ عمى مدتػؼ الأداء الػضيفي ليغ.

 خاوساً: التوجى النظري لمدراسة:

 نظرية رأس الماه الاجتىاعي:

يذيخ رأس الساؿ الاجتساعي إلي الذبكات والسعاييخ والثقة، التي تسكغ السذاركيغ مغ العسل معاً بذكل 
 (.37)أكثخ فاعمية لتحقيق الأىجاؼ السذتخكة

وتفتخض نطخية رأس الساؿ الاجتساعي أف ارتفاع معجؿ رضا الأفخاد عغ حياتيع يؤدؼ إلى ارتفاع 
ساعي، وىػ ما يشعكذ بذكل إيجابي عمى مدتػيات رأس الساؿ استعجاداتيع لمتفاعل مع محيصيع الاجت

الاجتساعي، لحلظ تعتبخ جػدة الحياة عامل وسيط يؤثخ بذكل إيجابي أو سمبي عمى شخيقة تذكل رأس 
 (.38)الساؿ الاجتساعي

وقج فدخ "بيخ بػرديػ" رأس الساؿ الاجتساعي عمي أنو رصيج اجتساعي مغ العلاقات والخمػز، يتفاعل 
بل مع الخصيج الحؼ يسمكو الأفخاد مغ رأس الساؿ السادؼ، فخأس الساؿ الاجتساعي والثقافي ىػ رصيج ويتقا

قابل لمتجاوؿ والتخاكع والاستخجاـ مثمو مثل رأس الساؿ السادؼ، بيشسا نطخ "جيسذ كػلساف" إلي رأس الساؿ 
أف يؤسذ لعلاقات داخل البشاء  الاجتساعي باعتباره الخصيج الحؼ يستمكو الفخد مغ علاقات وؾيع تسكشو مغ

 .(39)الاجتساعي، وأف يبشي تػقعاتو وأىجافو
في حيغ يؤكج "روبخت بػتشاـ" أف رأس الساؿ الاجتساعي يجؿ عمي الخوابط بيغ الأفخاد والذبكات 

 .(40)الاجتساعية، ومعاييخ السعاممة والثقة التي تشجع عشيا، أؼ أنو يختبط بسا أسساه "الفزيمة السجنية"

                                                           
(37) Sharon Gewirtz and Others (2005): The deployment of social capital theory in educational policy and 

provision: the case of Education Action Zones in England, British Educational Research Journal, Vol. 31, 

No. 6, December, P654.                         
جتساعي لمجسيػرية الججيجة في ضل دور شبكات التػاصل الاجتساعي في تذكيل رأس ماؿ ا :(0102محمد رضا حبيب ) (:2)

بعشػاف  CICالذباب الجامعي السرخؼ(، السؤتسخ العمسي الجولي الدادس لإعلاـ  عمى ميجانيةالتحجيات العالسية )دراسة 
، ص 0 ، ج0: جامعػة القػاىخة، ع التحجيات والقزايا الإعلامية في العرخ الخقسي، السجمة السرػخية لبحػػث الاعػلاـ،

2;7. 
الػػجور الاجتسػػاعي والسدػػؤولية الاجتساعيػػة لخجػػاؿ الأعسػػاؿ فػػي مرػػخ "دراسػػة ميجانيػػػة"،  :(0107)عػػػض محمد  شػػخيف (;2)

 .67، ص 27، الحػلية 609حػليات الآداب والعمػـ الاجتساعية، جامعة الكػيت، الخسالة 

يع داود ) (61) سية السدتجامة، مجمة دراسات، رأس الساؿ الاجتساعي بقصاع التعميع في مرخ وتحقيق التش :(;010ياسخ إبخاـ
 .:0، ص 0، ع 01مج الجدائخ، 
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ع رأس الساؿ الاجتساعي ثلاثة أنػاع والتي يتع إنذاؤىا مغ خلاؿ العلاقات بيغ الأشخاص ودمجيا، ويز
 وىحه الأنػاع تتسثل في:

ويذيخ إلي تكػيغ العلاقات بيغ الجيات الفاعمة في الذبكة _ رأس السال الاجتساعي الييكمي: 0
 الاجتساعية.

 ة أو نػعية تمظ العلاقات.يذيخ إلي شبيع _ رأس السال الاجتساعي العلائقي:9
 .(41)يرف السعاني والسفاـيع السذتخكة لمسجسػعة _ رأس السال الاجتساعي السعرفي:3

( عمي الشحػ 0116وقج حجد البشظ الجولي أبعاد رأس الساؿ الاجتساعي في تقخيخه الرادر عاـ )
 :(42)التالي
 :الاجتساعية السختمفة، السشطسات ويذيخ ىحا البعج إلي مجؼ مذاركة  الجساعات والذبكات

 والذبكات الغيخ رسسية.
 :ويتشاوؿ ىحا البعج حجود الثقة الاجتساعية ومدتػياتيا لجؼ أفخاد السجتسع، وبحث  الثقة والتزامؽ

 مجؼ ثبات ىحه الثقة عبخ الػقت، أو تغيخىا.
 :ويذيخ إلى مجؼ قجرة أفخاد السجتسع عمى العسل مع الآخخيغ. الفعل الجساعي والتعاون 
 ويدتكذف ىحا البعج الػسائل والأساليب التي عغ شخيقيا يرل الفخد إلى  سعمؾمات والاترال:ال

السعمػمات التي تتعمق بطخوؼ حياتو، فالسعمػمات تسثل محػراً أساسياً في مداعجة السجتسع أف 
 يكػف لو صػت قػؼ في الذئػف التي تؤثخ عمى رفاىيتو.

 :ات والتفاوتات تؤدؼ إلي ضيػر الرخاع بيغ الأفخاد، فالانقدام التساسػ والاندماج الاجتساعي
 ويدعي ىحا البعج لتحجيج شبيعة ىحه الانقدامات، وآليات الديصخة عمييا.

 يدعي ىحا البعج إلى حتسية تسكيغ الأفخاد مغ الديصخة والتحكع في  :والفعل الدياسي التسكيؽ
 العسميات التي مغ شأنيا التأثيخ بذكل مباشخ عمي رفاىيتيع.

 الساؿ الاجتساعي مغ خلاؿ ثلاث جػانب كسا يمي: رأسوتتحجد أىسية 
_ يداعج رأس الساؿ الاجتساعي الأفخاد عمي حل مذكلاتيع مغ خلاؿ تعاوف الأفخاد مع بعزيع 0

البعس، وؾياـ كل فخد بسدؤوليتو الاجتساعية، حيث يعج ذلظ بسثابة آلية مؤسدية وقػة جسعية لأداء 
 الأدوار وحل السذكلات.

                                                           
(41) Emily A. Read & Heather K.S. Laschinger (2015): The influence of authentic leadership and empowerment 

on nurses’ relational social capital, mental health and job satisfaction over the first year of practice, Journal 

of Advanced Nursing 71(7), 1611–1623. doi: 10.1111/jan.12625, p 1614.    
الساؿ الاجتساعي واسياماتو فػي ضػساف جػػدة التعمػيع العػالي واعتسػاده فػي السجتسػع  (: رأس0102صفاء أحسج شحاتة ) (42)

 .27، 26، ص ص 22، الحػلية، ;29خسالة السرخؼ، حػليات الآداب والعمػـ الاجتساعية، جامعة الكػيت، ال
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_ يديل رأس الساؿ الاجتساعي للأفخاد فخص التقجـ والتشسية خاصة عشجما يثق ىؤلاء الأفخاد في 0 
 السؤسدات الاجتساعية ويحتخمػف أسذ وقػاعج التفاعل الاجتساعي.

_ يشسي رأس الساؿ الاجتساعي مدتػيات الػعي الاجتساعي لجؼ الأفخاد، وييدخ فخص بمػغ الأىجاؼ، 2
 .(43)نػعية حياة الأفخاد الاجتساعية والشفدية والثقاؼيةمسا يداىع في تحديغ 

ويسثل تكػيغ علاقات إيجابية وتبادؿ الخبخات، وتعديد رأس الساؿ الفكخؼ، والقجرة عمى إدارة العسل     
الاجتساعي بكفاءة، وإمكانية حل السذكلات، والدعي لتحقيق مرمحة السجسػع، مغ أىع صػر رأس الساؿ 

لي فالسجتسعات التي تفقج الكثيخ مغ رأسساليا الاجتساعي، تتعخض لمعجيج مغ الاجتساعي، وبالتا
 .(44)السخاشخ

ومغ أىع وضائف رأس الساؿ الاجتساعي أنو يعسل عمي تخسخ ؾيع التعاوف والسعاييخ الاجتساعية الإيجابية 
لمسشطسة، ويعسل مسا يػفخ الصاقات والسػارد، ويحدغ مغ إنتاجية الفخد، ويديج مغ عسق وولاء العامميغ 

 (.45)عمي تقميز الدمػكيات الدمبية مثل الأنانية والعشف السجتسعي
فالتشسخ لا يؤثخ بذكل مباشخ عمى الخفاـية الذخرية لمزحية فحدب، بل يزعف أيزاً رأس الساؿ 
 الاجتساعي لمفخد والستسثل في السػارد والجعع الحؼ يتمقاه الأفخاد بشاءً عمى شبكتيع الاجتساعية، كسا

 (.46) يزعف رأس الساؿ الشفدي )الرفات الشفدية الإيجابية السختبصة مع الخرائز الجػىخية لمفخد(
 (:47)وىشاؾ ثلاث ترػرات تخبط التشسخ الػضيفي بخأس الساؿ الاجتساعي، وتتزح ؼيسا يمي

ػامل الأوؿ: انخفاض رأس الساؿ الاجتساعي يسكغ أف يديج مغ خصخ التشسخ في مكاف العسل، ومغ أىع الع
 السختبصة بتصػر التشسخ في مكاف العسل أسمػب الؿيادة والأعخاؼ والؿيع والتػاصل والسشاخ الاجتساعي.

الثاني: قج يؤدؼ ارتفاع رأس الساؿ الاجتساعي إلي زيادة خصخ التشسخ، ويتع ذلظ مغ خلاؿ استبعاد أحج 
ة أو الفخيق، حيث ييجد نطاـ أعزاء فخيق العسل الحؼ لا تتػافق ؾيسو ومعاييخه مع معاييخ السجسػع

 السجسػعة، فيتع إقراءه أو عدلو اجتساعياً.

                                                           
الؽيذ بػؾ في تذكيل رأس الساؿ الاجتساعي دراسة تصبيؿية، السجمة العخبية لبحػث  (: دور:010شيخيغ محمد كجواني ) (62)

 .0:2، ص 8، الدشة 02ع كمية الاعلاـ، جامعة الأىخاـ الكشجية، الاعلاـ والاتراؿ، 

لأسخة في تذػكيل ؾػيع رأس السػاؿ الاجتسػاعي فػي ضػل الستغيػخات التكشػلػجيػة الحجيثػة، دور ا :(0100ديشا محمد صفػت ) (66)
 .2;، 0;، ص ص 9، ع 0:مجمة كمية الآداب، جامعة القاىخة، مج 

 .;6رأس الساؿ الاجتساعي، مكتبة الأنجمػ السرخية، القاىخة، ص  :(;011شمعت مرصفي الدخوجي ) (67)

(46) Wenyan Hu and Others (2022): Effects of Overt and Relational Bullying on Adolescents’ Subjective Well-

Being: The Mediating Mechanisms of Social Capital and Psychological Capital, International Journal of 

Environmental research and Public Health, Int. J. Environ. Res. Public Health, 19, 11956. 

https://doi.org/10.3390/ijerph191911956, P 2. 

(47) Patricia Pihl and Others (2016): Social capital and workplace bullying, IOS Press, Work 57 

DOI:10.3233/WOR-172589, p 537. 

https://doi.org/10.3390/ijerph191911956
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الثالث: قج يؤدؼ التشسخ إلي تجىػر رأس الساؿ الاجتساعي التشطيسي، بدبب فقجاف الثقة في السجيخيغ 
وزملاء العسل، وعجـ قجرة السشطسة عمي إدارة الأفعاؿ الدمبية في بيئة العسل، ويؤدؼ ذلظ بجوره إلي 

 يس رأس الساؿ الاجتساعي.تقػ 
فتدعي نطخية رأس الساؿ الاجتساعي إلى الخبط بيغ البيئة التشطيسية لمعسل، وبيغ الخرائز الذخرية 
لمفخد، ويجب عمى الؿيادة تذجيع العامميغ وتسكيشيع مغ خلاؿ العسل الجساعي وتشسية روح الفخيق لجيو، 

الساؿ يعتبخ أداة رئيدية في القزاء عمى الآثار الدمبية  لتعديد ثقتيع بأنفديع وتشسية قجراتيع، فتعديد رأس
لمتشسخ الػضيفي ضج السخأة كسا يسكغ اعتباره، سبيل لتحقيق الخضا الػضيفي، وتجعيع الرحة الشفدية لمسخأة 

 في بيئة عسميا.
 نظرية الدعي التنظيىي المدرك:

السجرؾ إلي الترػر الحؼ يذكمو  ، ويذيخ الجعع التشطيسي8:;0( عاـ Eisenbergerقجـ ىحه الشطخية )
السػضفػف ؼيسا يتعمق بسجؼ تقجيخ صاحب العسل لسداىساتيع واىتساماتيع بذأف رفاىيتيع، ويحجد الجعع 
مغ السشطسة كسػرد وضيفي قج يداعج السػضفيغ عمي تعديد السػارد الذخرية مثل التحفيد الجاخمي 

ؼ إلي نتائج نفدية وتشطيسية إيجابية مثل تقميل الإرىاؽ والعاشفة الإيجابية والكفاءة الحاتية، والتي ستؤد
 (.48)العاشفي وتحقيق الأمغ الػضيفي

ومغ محجدات الجعع التشطيسي التي يتمقاىا العامل داخل عسمو دعع الخئيذ، والعجالة التشطيسية، والسكافآت 
ط العامميغ بسؤسدات التشطيسية، وضخوؼ العسل الآمشة، الأمخ الحؼ يداىع في تعديد الانتساء، وتخاب

عسميع وتساثميع معيا، ويحقق ليع الخضا الػضيفي، والدعادة التشطيسية في الحياة الػضيؽية، ويشعكذ ذلظ 
 .(49)في مسارساتيع وسمػكياتيع الإيجابية الجاعسة لتحقيق تػقعات السشطسة، وأىجافيا التشطيسية

 ويتدع الجعع التشطيسي السجرؾ بعجة مدايا تزع ما يمي:
 قق إدراؾ الجعع التشطيسي السجرؾ التشسية الحاتية لمعامميغ فإدراؾ العامميغ واحداسيع بأف يح

السشطسة تدانجىع يعسل عمي زيادة اىتساميع بتصػيخ خبخاتيع عغ شخيق التجريب الخسسي أو الغيخ 
 رسسي.

  الأىجاؼ إدراؾ الجعع التشطيسي يؤدؼ إلي ارتفاع الجيج السبحوؿ مغ جانب الأفخاد بيجؼ تحقيق
 التشطيسية.

                                                           
(48) Han Chen, Khalid Eyoun(2021):  Do mindfulness and perceived organizational support work? Fear of 

COVID-19 on restaurant frontline employees’ job insecurity and emotional exhaustion, International Journal 

of Hospitality Management 94,  https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2020.102850, p 3. 
نطخة السجتسع لو وانعكاساتو الجعع التشطيسي السجرؾ لمسعمع في ضػء : (0102نخميغ عػني محمد، دعاء عػض عػض ) (;6)

 .017، ص 0، ج22، ع 00رأس الساؿ الشفدي لجيو، مجمة كمية التخبية، جامعة العخير، الدشة  عمى

https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2020.102850
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  يؤدؼ إدراؾ الجعع التشطيسي إلي تشسية الاتجاىات الإيجابية لجؼ العامميغ مسا يحدغ مغ الرػرة

 الحىشية لمسشطسة.
 .يعسل إدراؾ الجعع التشطيسي السجرؾ عمي زيادة كفاءة الأداء السؤسدي 
 .ىشاؾ علاقة عكدية بيغ إدراؾ الجعع التشطيسي وضاىخة التغيب عغ العسل 
 شاؾ علاقة إيجابية بيغ إدراؾ الجعع التشطيسي والالتداـ التشطيسي، فكمسا كاف ىشاؾ إدراؾ لمجعع ى

 التشطيسي لجؼ الأفخاد، كمسا ارتفع مدتػؼ الالتداـ التشطيسي لجييع.
  (50)إدراؾ الجعع التشطيسي السجرؾ يجعع الاتجاىات الإيجابية نحػ العسل الإبجاعي والابتكارؼ. 

 عع التشطيسي السجرؾ عل ثلاث افتخاضات:وتقػـ نطخية الج
_ الجعع التشطيسي السجرؾ مغ قبل السشطسة يؤدؼ إلى تصػر علاقة التبادؿ الاجتساعي بيغ العامميغ 0

 والسشطسة، مسا يذجع العامميغ عمى تقجيع السعاممة بالسثل بصخؽ تقجرىا السشطسة.
 الانتساء الاجتساعي واليػية التشطيسية لمسشطسة._ تمبي الخعاية والاحتخاـ والاعتخاؼ داخل السشطسة ؾيع 0
_ يصػر العامميغ الثقة والؿيسة الحاتية عشجما يتع دعسيع ورعايتيع، وبالتالي تتحقق السػاششة التشطيسية، 2

وتشجح السشطسة في تحقيق أىجافيا، والشجاح الػضيفي لا يعتسج فقط عمي قجرات السػضفيغ، وإنسا يعتسج 
 .(51)دارةأيزاً عمي نية الإ

أؼ أف نطخية الجعع السجرؾ تذيخ إلى أنو عشجما يشخفس مدتػؼ الخضا الػضيفي لمعامميغ مغ جخاء 
 التشسخ ضجىغ، ؼيذعخوف بالزغط والارىاؽ الػضيفي وبالتالي يؤثخ ذلظ عمي جػدة حياتيع الػضيؽية.

يخ إلى عجة مؤشخات إيجابية ويسكغ الشطخ إلى الجعع التشطيسي السجرؾ باعتباره ميدة تشافدية لمسشطسة، تذ
كالاحتخاـ داخل العسل، والعجالة التشطيسية، والالتداـ التشطيسي، وتحقق سمػكيات السػاششة التشطيسية، 
والػلاء التشطيسي، وتجعع ميارات الابتكار والابجاع، وبالتالي تسكغ صاحب العسل مغ التحكع الػضيفي في 

 مجسػعة مغ الؿيع والسعاييخ السقبػلة مغ الصخفيغ.سمػكيات العامميغ واتجاىاتيع، بشاء عمى 
 نظرية التباده الاجتىاعي:

تعتبخ نطخية التبادؿ الاجتساعي مغ أىع الشطخيات السفدخة لخدود أفعاؿ الأفخاد، فيشاؾ تدمدلات متخابصة 
عي بفعل مغ التفاعلات والاترالات التي تخمق مدئػليات في التبادؿ الاجتساعي، ويختبط التبادؿ الاجتسا

إيجابي تبجأه السشطسة، ويتع تػضيفو لعلاج مػضفييا، ويكػف مدؤولية السػضف ىػ الخد بالسثل مغ خلاؿ 

                                                           
الجعع التشطيسي السجرؾ وعلاقتو بالأداء السيشي لػجؼ عسػاؿ الحسايػة السجنيػة بػرقمػة دراسػة ميجانيػة  :(0101بذيخة دبي ) (71)

بػلايػػة ورقمػػة، رسػػالة دكتػػػراه، جامعػػة قاصػػجؼ مخبػػاح ورقمػػة، كميػػة العمػػػـ الإندػػانية والاجتساعيػػة، قدػػع عمػػع الػػشفذ وعمػػػـ 
 .20، 20ص  التخبية، الجدائخ، ص

(51) Chongxin Yu& Stephen J. Frenkel (2013): Explaining task performance and creativity from perceived 

organizational support theory: Which mechanisms are more important? Journal of Organizational Behavior, 

J. Organize. Behav. 34, p 1167. 
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قبػؿ نيج متفائل، وعشجما يبجؼ أصحاب العسل اىتساماً بالعامميغ في السؤسدات تتزاعف روابط التبادؿ 
ؾ مسارسة مدتسخة بيغ السػضف الاجتساعي، مسا يحقق نتائج مفيجة لرالح الجسيع، ؼيجب أف تكػف ىشا

 (.52)والسؤسدة التي يعسل فييا
وتشصمق نطخية التبادؿ الاجتساعي مغ ضخورة تحقيق السػازنة بيغ ما يعصيو الفخد لمسجتسع وما يعصيو 
السجتسع لمفخد، فالسػازنة بيغ الأخح والعصاء تحقق العجالة التػزيعية والترحيحية، واستتباب العجالة يعسق 

 .(53)الاجتساعية بيغ الأشخاص، وبالتالي لا تتعكخ نساذجيا أو صيغياالعلاقات 
ويعتبخ "ىػماند" أف القبػؿ والاحتخاـ والتساثل الاجتساعي بسثابة مكافأة اجتساعية لمفخد داخل بيئة العسل، 
ويخؼ أنو كمسا زاد الفخد مغ نذاشاتو الاجتساعية داخل مجتسعو، كمسا زادت ندبة نذاشاتو السؤىمة 

 (.54)سكافآتلم
بلاو" أف الذخز الحؼ يستمظ القػة )صاحب العسل( يدتصيع استغلاؿ الآخخيغ بتػضيفيع  بيتخ"يخؼ 

لخجمة مرالحو الخاصة، وصاحب العسل يدتصيع مغ خلاؿ الجداءات الدمبية التي قج يفخضيا عمي 
 (.55)العساؿ، أف يجبخىع عمي الإذعاف لتػجيياتو والخزػع لو

مسارسة أدوار إضاؼية عشجما يذعخوف أف التشطيع يدتثسخ فييع، وعشج حرػليع عمي ويمجأ العاممػف إلي 
احتياجاتيع الاقترادية والاجتساعية والعاشؽية في مكاف العسل، فيتػلج لجييع شعػر بزخورة تعػيس 
التشطيع بسػاقف وسمػكيات أفزل، وفي ضػء نطخية التبادؿ الاجتساعي، فإف السعاممة الجيجة مغ قبل 

شطسة، تؤدؼ لشتائج إيجابية عمي العامميغ، أؼ أف نطخية التبادؿ الاجتساعي تتجاوز السكافآت السادية الس
قريخة الأجل، وتدعي لخعاية رفاـية العساؿ داخل تشطيسات العسل، ويعتبخ التشسخ الػضيفي خخقاً للالتداـ 

 .(56)الػضيفي كخد فعل لحلظبخفاـية العساؿ مغ قبل السشطسة، ولحلظ قج يمجأ العامل إلي الاندحاب 
 واستشاداً إلى ما سبق تتحجد القزايا الشطخية لمجراسة الحالية عمى الشحػ التالي:

                                                           
(52) Asha Thomas & Vikas Gupta (2021): Social Capital Theory, Social Exchange Theory, Social Cognitive 

Theory, Financial Literacy, and the Role of Knowledge Sharing as a Moderator in Enhancing Financial Well-

Being: From Bibliometric Analysis to a Conceptual Framework Model, Front. Psychol. 12:664638. doi: 

10.3389/fpsyg.2021.664638, p 5:7. 
الشطخيػػات الاجتساعيػػة الستقجمػػة دراسػػة تحميميػػة فػػي الشطخيػػات الاجتساعيػػة السعاصػػخة، دار  :(0107احدػػاف محمد الحدػػغ ) (72)

 .0:7، ص 2وائل لمشذخ والتػزيع، عساف، ط 
السػػاؿ الاجتسػػاعي بػػيغ التػجػػو الشطػػخؼ والػاقػػع السيػػجاني، دار العػػلا لمشذػػخ والتػزيػػع، رأس  :(0100أسػػامة متػػػلي محمد ) (76)

 .71، ;6ص ص عساف، 

السعاصخة فػي عمػع الاجتسػاع التػػازف التفاضػمي صػيغة تػليؽيػو بػيغ الػضيفػة  (: الشطخية:011محمد عبج الكخيع الحػراني ) (77)
 .76والرخاع، دار مججلاوؼ لمشذخ والتػزيع، عساف، ص 

( التشسػػخ فػػي بيئػػة العسػػل والخغبػػة فػػي الاندػػحاب الػػػضيفي بحػػث ميػػجاني، مجمػػة كميػػة 0100) عبػػج همحمد حسػػدة أمػػيغ  (78)
 .000، 001، ص ص 6، ج :0التخبية، جامعة عيغ شسذ، ع 
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  ،)تفتخض الجراسة أنو إذا تحقق الجعع التشطيسي داخل بيئة العسل )نطخية الجعع التشطيسي السجرؾ

ء والسخؤوسيغ )نطخية التبادؿ وتع تبادؿ السشفعة، وتحقيق السػازنة في العلاقات الدائجة بيغ الخؤسا
الاجتساعي(، سيشعكذ ذلظ عمى الؿيع والسعاييخ الاجتساعية لمعامميغ بالإيجاب، ويختفع رأس 
الساؿ الاجتساعي بالسشطسة، مسا يداىع في تحقيق الأىجاؼ التشطيسية )نطخية رأس الساؿ 

 الاجتساعي(، وبالتالي تقل مدتػيات التشسخ داخل التشطيع.
 سارسات التشسخ تؤدؼ إلى تجىػر رأس الساؿ الاجتساعي، والآليات الػقائية لمتشسخ تتع سمػكيات وم

 بصخيقة أكثخ كفاءة إذا ما قػرنت بتحديغ رأس الساؿ الاجتساعي في مكاف العسل.
  يسثل بشاء وتشسية رأس الساؿ الاجتساعي ومكػناتو أساس لمتقجـ داخل بية العسل، ويؤدؼ إلي

لػضيؽية، في ضػء مػاجية الؿيع والسعاييخ الغيخ سػية التي أدت لتعديد تحديغ نػعية الحياة ا
رأس الساؿ الدمبي في كثيخ مغ قصاعات العسل، والتي أفخزت العجيج مغ مسارسات التشسخ والعشف 

 داخل مؤسدات العسل.
  كمسا زاد رأس الساؿ الاجتساعي وتصػر، كمسا كاف ىشاؾ رضا وضيفي، وبالتالي تتحقق جػدة

 اة الػضيؽية، وتشخفس معجلات التشسخ الػضيفي.الحي
  جػدة العلاقات الاجتساعية في بيئة العسل والتي تعتسج عمى التبادؿ الاجتساعي وتقجيع سبل الجعع

 التشطيسي، تؤدؼ إلي جػدة الحياة الػضيؽية.
  رأس الساؿ الاجتساعي يسثل مرجر دفاعي ضج التشسخ الػضيفي بالسخأة في بيئة العسل، حيث

عسل عمي تقميل السسارسات الستكخرة لمتشسخ ويتحقق ذلظ مغ خلاؿ الجعع الاجتساعي الػاجب ي
اتباعو في بيئة العسل، بسختمف أشكالو سػاء كاف دعع عاشفي أو نفدي، أو وضيفي، وعغ شخيق 

 ىحا الجعع تتحدغ بيئة العسل وتتحقق جػدة الحياة الػضيؽية لمسخأة.
 ة لمدراسة:سادساً: الاستراتيجية المنوجي

تشتسي ىحه الجراسة إلى الجراسات الػصؽية التي تدتيجؼ وصف ضاىخة التشسخ الػضيفي  ( نؾع الدراسة:0)
ضج السخأة في بيئة العسل، ووصف خرائز الستشسخيغ، وانعكاسات التشسخ عمي جػدة الحياة 

 الػضيؽية لمسخأة العاممة.
سشيج العمسي، بالاعتساد عمى الأسمػب الػصفي اعتسجت الجراسة الحالية عمى ال ( مشيج الدراسة:9)

مغ خلاؿ تحميل وتفديخ البيانات  والحؼ يتلاءـ مع شبيعة الطاىخة مػضػع الجراسة، التحميمي،
 .التحميل الكيفيالسيجانية بأسمػب 

اعتسجت الجراسة عمي دليل دراسة الحالة باعتبارىا مغ أىع أدوات جسع البيانات  ( أداة جسع البيانات:3)
في البحػث الكيؽية، والتي تدتيجؼ وصف الخبخات الذخرية، وتفديخ الدمػؾ الاجتساعي 
والتشطيسي لمسخأة الستعخضة لمتشسخ، وذلظ مغ خلاؿ شخيقة دراسة الحالة، وقج اشتسل دليل دراسة 
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الكذف عغ أنساط التشسخ التي تتعخض ليا السخأة الحالة عمي أربعة محاور تسثل السحػر الأوؿ في 
لمتشسخ الػضيفي ضج السخأة عػامل السؤدية اممة في بيئة العسل، وتسثل السحػر الثاني في تحجيج الالع

سثل السحػر الثالث في التعخؼ عمي تجاعيات التشسخ الػضيفي ضج السخأة عمي بيشسا تفي بيئة العسل، 
مسارسات جػدة الحياة الػضيؽية، في حيغ تسثل السحػر الخابع في وضع حمػؿ مقتخحة لمحج مغ 

 التشسخ الػضيفي ضج السخأة في بيئة العسل.
( مفخدات مغ الشداء العاملات بالقصاع الخاص والستسثل 01تسثمت عيشة الجراسة في ) ( عيشة الدراسة:4)

في )دور الحزانة(، واتخحت الجراسة مغ السعمسات بحزانة "كشػز الخاصة" بسحافطة دمياط، 
سميغ، وحجة لمتحميل، وتع اختيارىغ بذكل عسجؼ، بدبب واللاتي تعخضغ لتشسخ وضيفي أثشاء ع

الدسعة الجيجة ليحه السؤسدة )الحزانة( وتدايج أعجاد الأشفاؿ بيا، وكفاءة العامميغ بيا والسذيػد ليع 
بحلظ مغ أولياء الأمػر، والتي تسثل أىع العػامل الجاعسة لمسؤسدة، وبالخغع مغ ذلظ يدػدىا 

لظ بيجؼ الػقػؼ عمي الأسباب الخئيدية الجافعة لمتشسخ الػضيفي ضج سمػكيات التشسخ الػضيفي، وذ
 .0102إلي يػليػ  0102العاملات بيا، وتع إجخاء الجراسة السيجانية في الفتخة مغ مايػ 

 خصائص عينة الدراسة:

 (عاماً  27: أقل مغ 07في الفئة العسخية مغ )مغ عيشة الجراسة جاءت أعمي ندبة وفقاً لستغير الدؽ: 
حالات( مغ مفخدات  2) ( بػاقععاماً  61: أقل مغ 27( تمييا الفئة العسخية مغ )حالات9التي بمغت )و 

 عيشة الجراسة.
كذفت نتائج الجراسة عغ ارتفاع السدتػؼ التعميسي لعيشة الجراسة، فجسيع حالات وفقاً لمسدتؾي التعميسي: 

 عمى تعميع متػسط.الجراسة حرمغ عمى تعميع جامعي، باستثشاء حالة واحجة حرمت 
حالات( مغ حالات الجراسة متدوجات،  :أوضحت الشتائج وجػد عجد )وفقاً لمحالة الاجتساعية: 

غيخ متدوجات، وقج يعتبخ الدواج مغ أىع الأسباب التي دفعت السخأة لمخخوج لمعسل لمسداعجة  (حالتيغ)و
أو السداىسة في تجييد  اعجة أسخىع،، وكحلظ خخوج الغيخ متدوجات لسدةفي تػفيخ متصمبات الحياة اليػمي

 أنفديع وشخاء بعس متصمباتيع الخاصة بلإعجاد لمدواج.
حالات مغ حالات الجراسة( أكثخ مغ  9) سشػات الخبخة لجؼ جاءت وفقاً لعدد سشؾات الخدمة )العسل(:

خات الشجاح وىػ ما يذيخ إلى ارتفاع سشػات الخبخة، والتي تعتبخ بسثابة مؤشخ قػؼ مغ مؤش، تسشػاسبعة 
أقل  (حالتيغ)وفي الحياة الػضيؽية، ودليل عمى امتلاؾ السيارات والقجرات الستشػعة في مجاؿ التخرز، 

 . لجييا عاـ واحج مغ الخبخة (حالة واحجة)مغ خسدة سشػات، و
، جشيو 0111: 0711كذفت نتائج الجراسة عمى أف جسيع مفخدات الجراسة يتخاوح دخميا مغ وفقاً لمدخل: 

 راتب ضئيل ججاً في ضل تجني مدتػيات السعيذة ومػجات غلاء الأسعار الستلاحقة. وىػ
 وكاف الخئيذ في العسل )امخأة( بالشدبة لجسيع مفخدات الجراسة. : في العسل الرئيسوفقاً لجشس 
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 سابعاً: تحمين نتائج الدراسة ووناقشتوا:

 :عاممة في بيئة العسلأنساط التشسر التي تتعرض ليا السرأة الب الشتائج الستعمقة
اتفقت غالبية الجراسة عمي أف التشسخ الػضيفي يتسثل في محاولة الاذلاؿ والاىانة ومحاولة تحقيق ذلظ مغ 
خلاؿ التحكع في نػعية العسل والسياـ، وتكميف السعمسات بسياـ كثيخة، حيث قالت احجؼ السبحػثات 

حيغ قالت مفخدة أخخؼ مغ عيشة  في)دايسا بتحددشي إني ضعيفة ومقدرش أدافع عؽ نفدي( 
)دايسا بتقمل مؽ أىسية شغمي وشايفة وقالت أخخؼ ، بتتعسد تدتيزء بيا وتزايقشي وتقمل مشي()الجراسة

وشبيعة ميشة التجريذ ليدت باليديخة  ان أي حد يقدر يعسل الذغل بتاعي، رغؼ ان شغلانتشا صعبة أوي(
لأشفاؿ وتعميسيع الأسذ التعميسية والتخبػية غيخ مؤىل وخاصة في ىحه السخحمة العسخية، والتعامل مع ا

 أؼ شخز لمؿياـ بو، فقج أكجت مفخدات الجراسة إلي التعسج السدتسخ لمتقميل مغ شأف السخأة في العسل.
أؼ أف التشسخ الػضيفي لمسخأة يذسل سػء السعاممة، وعجـ التقجيخ والتقميل الجائع مغ إنجاز السخأة في العسل، 

لذخز الػاقع عميو التشسخ يذعخ بالإىانة والازعاج الستكخر، وعمى العكذ مغ ذلظ قج يتخح مسا يجعل ا
التشسخ اتجاىاً آخخ يتع مغ خلاؿ تكميف السخأة بالؿياـ بسياـ وضيؽية متجنية لا تتلاءـ مع مدتػاىا 

 الػضيفي، بغخض فخض الديصخة، والتقميل مغ شأنيا.
اجساع كافة مفخدات العيشة عمى أف "السجيخ" ىػ الذخز الحؼ  وقج اتزح مغ تحميل الشتائج السيجانية

 Mortenيسارس التشسخ باستسخار ضج العاملات في دور الحزانة محل التصبيق، وىػ ما أكجتو دراسة 

Birkeland Nielsen and Others,2004) التي أشارت إلي أف رئيذ العسل ىػ الجاني ،)
الحؼ أكجت أف ( 9102)محمد عمي زيد، إبراليؼ شكري زكي، الأساسي لمتشسخ الػضيفي، وكحلظ دراسة 

التشسخ يتع مغ قبل السشاصب الإدارية العميا، وأضافت بعس السبحػثات بمجػء بعس الدملاء لسسارسة 
التشسخ مفخدات الجراسة تخؽياً وراء اليدار والسخح، بػاقع )حالتيغ مغ حالات الجراسة(، ويسكغ استشتاج أف 

 مغ السؤشخات القػية لمتشسخ الػضيفي.السدح والدخخية 
ويسثل القصاع الخاص بيئة ملائسة لانتذار مسارسات التشسخ الػضيفي، بدبب تدمط صاحب العسل، حيث 
أف السجيخ ىشا ىػ مالظ العسل ذاتو، والحؼ يتخجع مسارساتو في شكل سمػؾ انفعالي، وتدمط إدارؼ 

 ووضيفي.
ؼ مؤسدة، وىػ أىع أدوات التصػيخ التشطيسي، فإذا أدرؾ فالسػرد البذخؼ ىػ أساس نجاح أو فذل أ

العامميغ أو شعخوا بتقجيخ جيػدىع مغ جانب الخؤساء، فإف ذلظ يػلج لجييع شعػر قػؼ بالأماف والانتساء 
والخضا الػضيفي تجاه السشطسة أو مؤسدة العسل، ووفقاً لشطخية الجعع التشطيسي السجرؾ يجب أف تتحػؿ 

ؿيادة السجمخة التي تسارس الزغط والتدمط عمي السخؤوسيغ، إلي الؿيادة السذجعة التي نطع الؿيادة مغ ال
تذجع عمي انتذار ؾيع الاحتخاـ والتقجيخ، وتقػـ عمي فيع متصمبات السخؤوسيغ ودعسيع بذكل كافي، 

ات واشخاكيع في اتخاذ القخارات؛ لتحقيق أىجاؼ السشطسة بكفاءة وفعالية، والعسل عمي مسارسة سمػكي
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استجامة السػضفيغ، واستجامة السؤسدة ذاتيا، فالؿيادة ىي السرجر الأساسي لمجعع التشطيسي السجرؾ داخل 
 مؤسدات العسل.

وبدؤاؿ مفخدات الجراسة عغ خرائز الذخز الستشسخ، أجسعغ عمى عجة سسات يتدع بيا الذخز 
عجواني، وعربي وغيخ حالات(، شخز  01أنو شخز نخجدي ولجيو عقجة نقز ) الستشسخ وتسثمت في

حالات( يترف بعجـ السخونة في  ;حالات(، متدمط وغيخ سػؼ ومدتغل لدمصتو ) ;عادؿ ومتحيد)
حالات(، يعتسج عمى أساليب التخىيب والاستبجاد،  9حالات(، ولا ييتع بسذاعخ الآخخيغ ) :العسل )

مغ غيخه ولا يحب إلا نفدو،  حالات( ويقمل 9ويحاوؿ احباط الاخخيغ والتحكع في شكل حياتيع وأعساليع)
 حالات(. 2حالات( ، وغيخ ممع بفشػف الإدارة ) 6ويخؼ دائسا نفدو الأفزل )

وأحيانا يعتقج بعس السجيخيغ أف العسل لكي يتع عمي أكسل وجو لابج مغ اتباع أسمػب الحدـ والقػة، دوف 
وعي أو شعػر مشو يشعجـ  الاكتخاث بسذاعخ واحتياجات العامميغ، ؼيخمق بيئة عسل غيخ سػية، فجوف 

 الأمغ الاجتساعي والػضيفي، وىشا يكػف "متشسخ غيخ متعسج".
كذفت الجراسة السيجانية عغ تعجد أشكاؿ التشسخ الػضيفي التي تعخضت ليا السخأة في بيئة العسل، ويسكغ 

 تشسيط ىحه الأشكاؿ وفقاً لاستجابات السبحػثات كسا يمي:
حالات( عمي مجاومة  01فقج اتفقت كافة عيشة الجراسة ) :سخ والغيخ مبخرالتعميق عمي العسل والشقج السدت

التعميق بالدمب عمي انجاز العسل، بخغع الاتجاه نحػ تحدغ العسل شيئاً فذيئاً فتقػؿ احجؼ حالات 
) دايساً بيبقي فيو تعميقات عمي رسؾماتي للأطفال، عذان شغمشا بيعتسد عمي الرسؼ عذان الجراسة 

، زي ي لمظفل، مع إن دي فروق فردية وأنا رسسي مش وحش، بس ىي بتشتقد وخلاصأسيل السحتؾ 
)عريؽ عدنان الذؾابكة، وىػ ما أكجتو دراسة ، (ما تقؾلي كده مبيعجبياش العجب ولا الريام في رجب

والتي أشارت إلي أف الشقج السدتسخ مغ جانب الخؤساء كاف مغ أىع أشكاؿ التشسخ في بيئة  (9102
 العسل.

فتقػؿ إحجػ الحالات  :تحكع في تقديع العسل والأعباء السكمف بيا والحخماف مغ السكافأت والحػافدال
عاممة اقتراح أصلا كشت )بتخميشا نقترح مقرر جديد خالص لمؾلاد، وبعد ما نخمص نلاقييا تقؾل لأ أنا 

ب ما احشا تاني، شغمكؼ كمو وحش، ودايساً شايفة انيا ىي المي صح عذان معاىا ماجدتير، طي
متعمسيؽ والله ومعانا كميات، وبعديؽ في بعض الأحيان تقؾل طيب مخرؾم مشكؼ الحافز، وىي أصلًا 

 .جشيو( 011مش فمؾس ده 
وىشا لابج مغ الإشارة إلى أف مغ أىع صفات القائج الشاجح إشخاؾ العامميغ في اتخاذ القخارات، وتذجعييع 

سل، بجلًا مغ ترجيخ سمػؾ الإحباط لمعامميغ باستسخار، والحخص وحثيع عمى الابتكار والابجاع في بيئة الع
 عمى تقديع العسل، ووضع الذخز السشاسب في السكاف السشاسب، مع مخاعاة الفخوؽ الفخدية لمعامميغ.
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: مغ أىع سمػكيات التشسخ التي يتع مسارستيا، في مػقع العسل محل التشسخ عمى شكل السمبذويعتبخ  
( حالات حيث اتفقغ السبحػثات عمي تعميق مجيخة العسل دائسا عمي شكل السمبذ، 8) الجراسة، وذلظ بػاقع

، ولفت الشغر ده بتخرؼ عميو فمؾس، فلازم تكؾن اليدوم محتذسة، وتكؾن )أنا عسمتمػ لفت نغربقػؿ 
)أنا بحس ان دي غيرة لأنيا بتمبس المي ليا عيزاه، وتقػؿ احجؼ الحالات  غامقة، مسشؾع السكياج(

 .زيقيا عميشا احشا(وبت
، )بتتريق دايسا عمي ليجتي برغؼ انيا دمياطية زي : حيث تقػؿ احجؼ حالات الجراسة التشسخ عمي الميجة

 .ودايسا تقؾل لازم أسمؾبشا يكؾن تربؾي وليا لا تتعامل إطلاقاً معانا بأسمؾب تربؾي(
اط بسفخدات قامػس لغػؼ يخجع ذلظ لصبيعة الميجة في محافطة دمياط، حيث تتسيد محافطة دمي وقج

خاص بيا، فيشاؾ كمسات تشفخد بيا محافطة دمياط مثل كمسة "اتجعدت" لتذيخ إلى الخزة واليمع، وكمسة 
 "إجو" لتعبخ عغ السجئ، وغيخىا مغ السفخدات المغػية.

 وىشا يطيخ التشاقس في التعامل ؼيفخض السجيخ قخاراتو عمى مخؤوسيو، ويسكغ أف نصمق عميو اسع "متشسخ
متشاقس أو مخادع"، وىػ الذخز الحؼ يقػؿ شيء ولا يفعمو، ويدعي لتقجيع الشقج اليجاـ، فالانتقاد البشاء 
يعدز مغ فخص الشجاح أما الشقج اليجاـ يدود مغ فخص الفذل، ويزعف الذخرية، ويقمل مغ الثقة 

 بالشفذ.
لمفع ويتسثل في الرخاخ عمى وخلاصة القػؿ أف التشسخ في بيئة العسل يتخح عجة أشكاؿ تزع التشسخ با

العامميغ، وإىانتيع، وكحلظ التشسخ العاشفي والشفدي والحؼ يتسثل في الدخخية مغ شكل السمبذ، وشبيعة 
الميجة، والتشسخ في العلاقات الاجتساعية، كسا أف التشسخ يتخصى حجود العسل ويتحػؿ لتشسخ شخري 

ا يعج سبباً قػياً للإحباط والاضصخاب الشفدي كالتشسخ ضج السلابذ والميجة وأسمػب الكلاـ، وىػ م
لمذخز ضحية التشسخ الػضيفي، وندتشج مسا سبق أف أكثخ أنساط التشسخ الػضيفي ضج السخأة انتذاراً 

 يتسثل في التدمط الػضيفي، واستغلاؿ الدمصة.
لا دي ليا )وأشارت عيشة الجراسة إلي تعجد مخات التشسخ ضجىغ مغ جانب السجيخ فتقػؿ احجؼ الحالات 

لا تقريبا كل يؾم مؽ ده،  وتزيف احجؼ الحالات ) كده عمظؾل، بتتشسر عميشا عمي الفاضي والسميان(،
وىػ ما يؤكج أف التشسخ مغ  لؾ يؾم بقي مذفشياش بيبقي يا سلام الدنيا حمؾة وبشروح مرتاحيؽ البال(،

تكخار مسارسة سمػكيات التشسخ مغ أىع شأنو التأثيخ سمباً عمي الحالة السداجية، والخاحة الشفدية، ويعج 
 محجدات التشسخ الػضيفي.

أجسعت مفخدات الجراسة بعجـ ؾياميا بأؼ سمػؾ تجاه التشسخ الػاقع عمييا مغ جانب السجيخ، والخضػخ بخغع 
استشفار ىحا الدمػؾ، في حيغ التعخض لمتشسخ مغ جانب الدملاء يتع تجشب الدميل الستشسخ، أو ردعو 

 فو إذا تجاوز الحجود.ومحاولة إيقا
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وبدؤاؿ مفخدات الجراسة عغ إمكانية المجػء لأؼ شخز عشج التعخض لمتشسخ مغ عجمو، أفادت جسيع 
السبحػثات، بعجـ المجػء لأؼ شخز، ولكغ في بعس الأحياف التحجث مع الدملاء كشػع مغ أنػاع 

 الفزفزة والتخويح عغ الشفذ.
الرست الجفاعي ضج سمػؾ التشسخ، ؼبالخغع مغ مسارسات  وىحا يعشي أف الذخز )الستشسخ عميو( يمدـ

السجيخ التي تذيخ إلي التشسخ إلا أف رد فعل ضحايا التشسخ يعتبخ أحج العػامل السداىسة في زيادة وتيخة 
التشسخ في بيئة العسل، بدبب خزػعيع للأمخ الػاقع، حيث تعصي السخأة لمعسل أولػية كبيخة، بدبب 

رغع تعخضيا لمتشسخ، وتفتقخ السخأة لآليات السػاجية بدبب الخػؼ والتػتخ، حيث  الطخوؼ السادية، وذلظ
لجأت أغمبية حالات الجراسة إلي تجشب الستشسخ قجر الإمكاف، وىحا يشع عغ وجػد عجة سسات يترف بيا 
الذخز الحؼ وقع عميو التشسخ، وتتسثل ىحه الدسات في الخضػخ للأمخ الػاقع والاستدلاـ والخزػع 

عجد ، الدمبية، وعجـ القجرة عمى الجفاع عغ الشفذ، الجبغ والخػؼ الذجيج، وفقجاف الثقة بالشفذ، وال
اللامبالاة، القمق والتػتخ، العدلة الاجتساعية، عجـ القجرة عمي التكيف الاجتساعي، التداـ الرست الجفاعي، 

ana Rai& Upasna Arp( ودراسة )Jafree, Sara Rizvi  2017وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )

A. Agarwal, 2018.ًالحؼ أكجا عمي ارتباط رد الفعل ضج التشسخ بالرست الجفاعي والبقاء صامتا ) 
 :ة لمتشسر الؾعيفي ضد السرأة في بيئة العسلسؤديال الشتائج الستعمقة بالعؾامل

 أولًا: العؾامل الاجتساعية لمتشسر الؾعيفي ضد السرأة:
الجافعة لمتشسخ ضج السخأة في بيئة العسل وفقاً لاستجابات مفخدات الجراسة في تتحجد العػامل الاجتساعية 

 عجة عػامل:
فقج يجفع التجليل الدائج، وضعف الدمصة الػالجية إلي دفع الفخد نحػ سمػؾ  سػية: التشذئة الاجتساعية الغيخ

ؼ، والتفخقة بيغ الأخػة التشسخ، والدخخية مغ آراء الآخخيغ، وعمي الشؿيس مغ ذلظ قج يكػف العشف الأسخ 
والأخػات مرجر لمتشسخ، لأنو ىحه العػامل تؤدؼ إلي ضعف الثقة بالشفذ، والخغبة في فخض الديصخة 

) عشدنا السديرة كمستيا مدسؾعة مؽ حالات( بأف  :والتدمط عمي الآخخيغ، فقج أفادت مفخدات الجراسة )
يؼ في الدور المي فؾق الحزانة، وبشذؾف أىميا بظريقة صعبة أوي مؽ الكبير قبل الرغير، لأن بيت

 تعامميا مع أخؾاتيا الرجالة، ووالدىا ووالدتيا، مؽ الآخر كده ىي المي مسذياىؼ(.
وندتشتج مسا سبق ذكخه أف التشذئة الاجتساعية ىي التي تكدب الفخد شخريتو، وتعسل عمي تصػيخىا 

س السعاييخ السقبػلة مغ السجتسع، وتييئة الفخد بسخور الػقت، فالأسخة ىي السشػشة بتعميع الفخد الؿيع وغخ 
لمتعامل مع الآخخيغ، والتفاعل معيع، فالتشذئة الاجتساعية الدميسة قادرة عمي أف تخمق شخراً سػياً 
مجرؾ لحقػقو وواجباتو، بيشسا التشذئة الاجتساعية الغيخ سػية والتجليل الدائج يخمق شخز غيخ مكتخث 

وغيخ مجرؾ لحقػقيع، غيخ أف عسمية التشذئة الاجتساعية تتأثخ بعجة  بسذاعخ واىتسامات الآخخيغ،
متغيخات مثل عجد الأبشاء، والسدتػؼ الفكخؼ والثقافي لمػالجيغ، و التزارب في معاممة الأبشاء، والعشف أو 
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التفكظ الأسخؼ، وغيخىا مغ الستغيخات والعػامل، التي تداعج في تشذئة الفخد وتجعمو شخز سػؼ، أو  
غيخ سػؼ، مسا يشعكذ ذلظ عمي حياتو بجسيع مخاحميا، ويتزح مغ ذلظ أف التشذئة الاجتساعية شخز 

 الدػية تجفع الأفخاد إلي حب فخض الديصخة والتدمط عمي الآخخيغ.
)ىي عمظؾل قال الله وقال الرسؾل، ولكؽ مبتشفذش ده تقػؿ إحجػ مفخدات الجراسة  ضعف الػازع الجيشي:

تزارب ما بيغ الأقػاؿ والأفعاؿ، وىحا يجؿ عمى ضعف الػازع الجيشي والخدع  فكثيخاً ما نجج معانا(
الأخلاقي، فإذا تسدظ الفخد بدمػكيات ديشو وؾيسو وتقاليجه تحت مبجأ "الجيغ السعاممة" فديكػف سمػكو 
، مشزبط، ويكػف بعيج كل البعج عغ مسارسات التشسخ والدخخية سػاء في بيئة العسل أو في حياتو اليػمية

والعكذ مغ ذلظ، إذا تخؾ ؾيسو وعاداتو ونحي الجيغ جانباً فديجعل ذلظ مغ إتياف أؼ سمػؾ غيخ مخغػب 
ؼيو أمخاً شبيعياً، فالػازع الجيشي عامل ميع فإذا غاب أو ضعف، أدؼ ذلظ لطيػر العجيج مغ السذكلات 

 ت.الاجتساعية، ويعتبخ التشسخ الػضيفي في بيئة العسل، أحج وأخصخ ىحه السذكلا
ىشاؾ كثيخ مغ الأشخاص غيخ قادريغ عمي تكػيغ علاقات اجتساعية مع  ضعف العلاقات الاجتساعية:

الآخخيغ، وقج كذفت التحميلات الدػسيػلػجية لمتصبيق السيجاني اتفاؽ حالات الجراسة عمي أف السجيخ قميل 
ضشاً مشو أف ذلظ يؤدؼ إلي العلاقات الاجتساعية، ولا يخغب في تكػيغ علاقات اجتساعية بيغ السخؤوسيغ 

)الحزانة عشدنا مشقدسة لسبشييؽ السبشي الأول بيت صاحبة تعصيل العسل فأشارت احجؼ الحالات إلي 
الحزانة، والبيت التاني مأجراه، لأن عدد الأطفال ما شاء الله كتير، فيي عارفة ميؽ مراحب ميؽ فيشا 

وأفادت مفخدة أخخؼ  كرة الرحؾبية ما بيشا(ففرقتشا في السبشييؽ عذان مشكمسش بعض حتي، وتمغي ف
)كشا في وقت البريػ بشظمع نفظر مع بعض وكانت أحدؽ نص ساعة بشقعدىا مع بعض، قامت لغت 
الكلام ده، وبقي كل واحد يظمع يفظر لؾحده في ميعاد غير التاني، أو تقؾلشا افظروا في البيت قبل ما 

)أىؼ ي حيغ أضافت مفخدة أخخؼ مغ عيشة الجراسة ف تيجؾا، كل ده عذان مشقعدش نتكمؼ مع بعض(،
حاجة عشدىا مرمحتيا وبس وانشا مشتكمسش مع بعض، ولؾ اتأخرنا شؾية يعشي خسس دقايق كده 

جشيو، لكؽ لؾ أولياء الأمؾر اتأخروا لسا يجؾا ياخدوا أولادىؼ مفيش مذكمة  51بتخرؼ مؽ مرتبشا 
 مسكؽ نتأخر مؽ نص ساعة لداعة(.

ي العلاقات يعيق التػاصل بيغ الأفخاد وبالتالي يشعكذ بالدمب عمي السؤسدة، وغالباً ما وىحا الزعف ف
تعتبخ جػدة العلاقات الاجتساعية مؤشخ قػؼ لمشيػض بالسؤسدة وتحؿيقيا لأىجافيا، فالتفاعل الاجتساعي 

داخل بيئة  الإيجابي يشعكذ عمي مدتػؼ الأداء الػضيفي وإنتاجية العسل، وسػء العلاقات الاجتساعية
العسل، يؤدؼ إلي تعثخ السؤسدة، أؼ أف تحقيق أو عجـ تحقيق السؤسدة لأىجافيا يقػـ بذكل أساسي 
عمي مجؼ جػدة العلاقات الاجتساعية داخل السؤسدة، وىشا لابج مغ الإشارة إلي ضخورة تعديد مبجأ 

معسل وضبط ردود الأفعاؿ، أؼ التدامح وثقافة قبػؿ الآخخ وثقافة الحػار وتػفيخ بيئة اجتساعية صالحة ل
 تحقيق الزبط الانفعالي مغ جانب الخؤساء.
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 ثانياً: العواون الجكافية لمتنىر الوظيفي ضد المرأة:

اتزح مغ استجابات مفخدات عيشة الجراسة عجـ وعي السعمسات  جيل العامميغ بحقػقيع وواجباتيع:
 ا واجباتشا ايو لكؽ مش عايز تعرفشا حقؾقشا()دايسا بتعرفشبحقػقيع وواجباتيع، فتقػؿ إحجػ السبحػثات 

)دايسا لسا بيجؾا بتؾع التأميشات بترفض تأمؽ عميشا وتقؾلشا لؾ دفعت ىيتخرؼ مؽ وتقػؿ مفخدة أخخؼ 
 مرتبكؼ، وانتؾا أولي بالفمؾس دي(.

يصخة، فتذيخ نتائج الجراسة السيجانية إلى تمقي الأوامخ برفة دورية ومدتسخة وبذكل يدػده التدمط والد
دوف تػعية العامميغ بحقػقيع مغ خلاؿ عسل ميثاؽ يػضح شبيعة الحقػؽ والػاجبات لمعامميغ، ونذخه في 

ع التػاصل الاجتساعي، وجيميع بسا يشبغي مؤسدة العسل، أو عمى الرفحة الذخرية لمسؤسدة عمى مػاق
أف تكػف عميو الأجػر في القصاع الخاص، بالإضافة إلى سػء السعاممة والاستغلاؿ، ورفس التأميغ 

 عمييع، وىػ أبدط حقػقيغ التي كفميا ليغ السذخع.
ة ليا، وبحلظ فتكػف السخأة العاممة في دور الحزانة محل التصبيق غيخ مجركة بأبدط الحقػؽ الأساسي

والتي تتسثل في ضخورة حفع كخامتيا وعجـ الانتقاص مشيا، ومعاممتيا معاممة حدشة، وحرػليا عمى 
تأميغ اجتساعي، والحق في حرػؿ عمى أجخ ملائع، يتشاسب مع الطخوؼ السعيذية وغلاء الأسعار، 

)مش ت العيشة وحقيا في الحرػؿ عمى فتخات الخاحة والإجازات مجفػعة الأجخ حيث أفادت احجؼ مفخدا
وحقيا في  بشاخد اجازات، وعايزة أروح لبشتي السدرسة أتابع مدتؾاىا مش عارفة لأن ميشفعش نغيب(،

التخقي والتجرج الػضيفي، وحقيا في تقجيع شكاوػ في حالة تعخضيا لأؼ مذكمة أو مػقف اجتساعي غيخ 
ػـ الأوؿ ليع في العسل، والحؼ يشسثل في ملائع، لكغ تقػـ الإدارة بتػعيتيع بػاجباتيع تجاه السؤسدة مشح الي

 ضخورة تحقيق الأداء العالي، والالتداـ بأىجاؼ السشطسة، والػلاء التشطيسي. 
اتزح مغ تحميل البيانات السيجانية عجـ اشلاع السعمسات في السؤسدة  عجـ الاشلاع عمى قػانيغ العسل:

لسحجدة لديخ العسل، بدبب عجـ وعييع الفكخؼ محل التصبيق عمى المػائح والقػانيغ والأدلة الارشادية ا
 والثقافي بقػانيغ العسل في القصاع الخاص.

 ثالجاً: العواون التنظيىية لمتنىر الوظيفي ضد المرأة:

لابج مغ تييئة السشاخ التشطيسي الجيج لمعامميغ حتى يتسكشػا مغ  سػء السشاخ التشطيسي في مكاف العسل:
ج السشاخ التشطيسي الجيج مغ أىع مقػمات الخضي الػضيفي، وبالتالي تحقق تحقيق الغايات التشطيسية، ؼيع

جػدة الحياة الػضيؽية، ويذيخ السشاخ التشطيسي إلى شبيعة الدسات الجاخمية لمسشطسة، وشبيعة العلاقات 
 الاجتساعية، والتي مغ شأنيا التأثيخ عمى مدتػؼ الأداء الػضيفي لمعامميغ، وسمػكيع السيشي، وقج أكجت

عمى أف السشاخ التشطيسي الجيج، يعجؿ مغ آثار سمػكيات  (9102)عريؽ عدنان الذؾابكة، دراسة 
 التشسخ.
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وقج أضيخت نتائج البيانات السيجانية سػء السشاخ التشطيسي في بيئة العسل محل الجراسة، حيث اترف  
الغيخ رسسية داخل بعجـ إشخاؾ السعمسات في اتخاذ القخار، وضعف العلاقات الاجتساعية الخسسية و 

السؤسدة، واحباط السعمسات وعجـ الاكتخاث بسذاعخىع ومتصمباتيع، وذلظ وفقاً لسا أشارت إليو حالات 
 الجراسة.

ؼيجب عمى العامميغ أف يكػف لجييع وعي كافي بستصمبات الػضيفة التي  غياب الػصف الػضيفي لمعامميغ:
أطفال فأحياناً طفل بيعسل بؾتي عمى نفدو فأنا  )احشا بشتعامل معيسارسػنيا، فتقػؿ إحجػ الحالات 

بتررف وبغير لو أو طفل يرجع أنزف لو ىدومو وده مش مؽ اختراص عسمي، فيو ناني لمكلام ده، 
وذلظ يجؿ عمى غياب وجػد وصف لاختراصات  ولكؽ ليا ست كبيرة ومبتقدرش فأنا بعسل مكانيا(،
 الأعساؿ السشػشة بيا.كل معمسة بحيث يكػف مخشج ليا في عسميا، ويحجد 

يشجر الاىتساـ بسخاؾبة مؤسدات القصاع الخاص، الأمخ الحؼ يؤثخ  غياب الخقابة مغ الجيات السخترة:
بذكل كبيخ العسالة داخل القصاع الخاص، ؼيكػف ىشاؾ تجاوز لمػائح والقػانيغ، واستغلاؿ وتدمط عمي 

اميا يديج مغ فخص معاناة العساؿ واستعبادىع، العامميغ، وزيادة معجلات الفداد، فػياب الخقابة أو انعج
)مفيش رقابة وانتياؾ حقػقيع، وذلظ في ضل ضعف القػانيغ السعشية بيحا القصاع، فتقػؿ احجؼ الحالات 

 ومحدش بيجي يبص عميشا حتي(.
تقػـ أؼ مؤسدة عمى مجسػعة مغ الدياسات والمػائح التي تحجد  تزارب الدياسات التشطيسية لمسؤسدة:

الدمػؾ بجاخميا، ويجب أف يكػف ىشاؾ تخابط وتػافق بيغ ىحه الدياسات لتحقيق العسل بفاعمية، وقج سيخ 
( 9أثبتت الجراسة وجػد تزارب في ىحه الدياسات في بعس الأحياف وليذ باستسخار، حيث أجابت )
ت حالات بإمكانية وجػد ىحا التزارب بذكل متقصع، وأقخت )حالتيغ( بػجػد تزارب في الدياسا

 التشطيسية لمسؤسدة، وأقخت )حالة واحجة( بعجـ وجػد تزارب في لػائح وسياسات السؤسدة.
وفي حالة وجػد تعارض وتزارب في الدياسات التي تشطع العسل داخل السؤسدة، فإف ذلظ يؤدؼ بجوره 

مغ إلى حجوث خمل وتػتخ بيغ الأفخاد داخل السشطسة، وبالتالي يشتج عشو عجـ الاستقخار، وضعف الأ
الػضيفي، فتشذأ بيئة خربة تذجع عمى مسارسات التشسخ، وىحا يتصمب ضخورة ؾياـ بيئة العسل بشاءً عمى 

 ,Ilaria Buonomo and othersسياسات متػافقة تحقق العجؿ والسداواة، وىػ ما أكجتو دراسة )

 ا للانياؾ.( والحؼ أشارت إلي أف تزارب الحياة العسمية يؤدؼ إلي التشسخ بالسخأة وتعخضي2020
لكي تحقق أؼ مشطسة غايتيا يجب أف تزع خصة واضحة ومحجدة وممعشة  عجـ وضػح الخصط التشطيسية:

لتديخ وفقاً ليا، وكذفت نتائج الجراسة السيجانية عجـ وضػح الخصة التشطيسية لمسؤسدة محل الجراسة 
ة بظريقة مشة الرحسؽ، )شؾية بشسذي بظريقة نؾر البيان، وشؾيوتعجد الخصط، حيث تؤكج السبحػثات 

أؼ أف ىشاؾ تزارب في الخصط التشطيسية وتصػيخىا بذكل غيخ مخصط لو  وشؾية بظريقة مشتدؾري(
وغيخ واع، فتتعجد الصخؽ الستبعة في التعميع داخل السؤسدة مػضػع الجراسة، ما بيغ شخيقة نػر البياف 
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عمي القخآف الكخيع والأحاديث، وبجوف عخض "والتي تعتسج عمي تعميع القخاءة والكتابة مغ خلاؿ الاعتساد 
صػر كثيخة للأشفاؿ، والصفل في ىحه السخحمة التأسيدية يحب عخض الرػر ورؤية الأشياء؛ لتسكشو مغ 
الفيع، وشخيقة مشة الخحسغ "والتي تقػـ عمي تعميع القخاءة والكتابة أيزاً وتجػيج القخآف، مع عخض العجيج 

وشخيقة السشتدػرؼ "وىي شخيقة تعميسية تقػـ عمي المعب واستخجاـ الحكاء مغ الرػر التعميسية للأشفاؿ" 
بتاعتشا انيا بتذترط  رة)ىي الحمؾ المي في السديأكثخ مغ الاستساع والتحكخ"، وتزيف أحج السبحػثات 

عميشا انشا ناخد دورات في الظرق دي عذان نعرف نذرح ونكؾن متسكشيؽ، ولكؽ أحياناً بدبب الغروف 
بيبقي الؾضع معانا صعب ومش عارفيؽ ناخد حاجة خاصة وان احشا في إجازة أنص الدشة  السادية

، بس الحمؾ بقي انشا بقي عشدنا خمفية كبيرة وخبرة في وآخر الدشة بشكؾن قاعديؽ في البيت مبشكبزش
 .(معغؼ الظرق التدريدية

اؼ التشطيسية، لأف عجـ لابج مغ مخاعاة وضػح في الخصط التشطيسية لمسؤسدة، حتى مع تصػر الأىج
اتزاح الإجخاءات التشطيسية يؤدؼ إلى تزارب الدياسات التشطيسية وتجاخميا، وبالتالي يزعف مغ 
مدتػؼ الأداء الػضيفي، فػضػح الخصط والأىجاؼ التشطيسية يعج مؤشخاً حيػياً لشجاح واستسخار أؼ مؤسدة 

يكمي في ضػء واستقخارىا الاجتساعي، وتحقيق أىجافيا السخجػة، وكمسا  كاف ىشاؾ تسكيغ تشطيسي وـ
 علاقات رأس الساؿ الاجتساعي كمسا زاد ذلظ مغ الأداء الػضيفي والخضا الػضيفي لجؼ العامميغ.

وقج أكجت الجراسة عمى وجػد رأس ماؿ سمبي داخل السؤسدة محل الجراسة ناجع عغ مسارسات التشسخ 
الرخاع بيغ الأفخاد، الأمخ الحؼ يؤكج عمى ضخورة تبشي الػضيفي ضج السخأة، تسثل في التػتخ، والدخخية، و 

وتصػيخ رأس ماؿ اجتساعي إيجابي داخل مؤسدة العسل، والحؼ يديل التشديق بيغ جيػد العامميغ 
ويحارب سمػكيات التشسخ، ويبث الصسأنيشة والأمغ الاجتساعي لجؼ الأفخاد، ويقػؼ ولائيع التشطيسي، 

 ويحدغ مغ كفاءتيع الإنتاجية.
 ابعاً: العواون النفسية لمتنىر الوظيفي ضد المرأة: ر

حالات( عمي غخور السجيخ في العسل والتباىي بحرػليا عمى  01فأجسعت كل مفخدات العيشة ) الغخور:
وكحلظ التباىي بسمكيتيا لعسل خاص رغع صغخ  )دايسا تقؾلؾلي يا دكتؾرة(درجة الساجدتيخ، ؼيقػلػف 

يخ الاحتقار والتجاىل لآراء السخؤوسيغ، ودائسة استعخاض الدمصة وخاصة عاـ(، فجائسا ما تُط:2سشيا )
 أماـ أولياء الأمػر، وتعسج الإحخاج أماميع، وذلظ وفقاً لسا أشارت إليو حالات الجراسة.

وقج يخجع التشسخ ضج السخأة داخل العسل إلى وجػد مذكلات وعقج نفدية لجؼ الخؤساء،  العقج الشفدية:
)ىي تحدييا كدة معقدة نفدياً مؽ كل حاجة أصلا ىي نانية، فتقػؿ احجؼ الحالات وحب التسمظ، والأ

مبتخرجش، ومش راضية تتجؾز، وعشدىا عقدة مؽ الرجالة، ومبتروحش أفراح ولا مشاسبات، كان فيو 
 .خظؾبة واحدة زميمتشا ىشا مؽ قريب وكمشا روحشا بس ىي مجتش(
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ة إلى عجـ الاىتساـ بآراء الأخخيغ، وعجـ الاستساع لػجيات أشارت عيشة الجراس عجـ تقبل الخأؼ الآخخ: 
 )دايسا بتقؾلشا رأيكؼ مش ميؼ بالشدبالي(.حالات(، وتقػؿ إحجػ الحالات ;نطخ الآخخيغ، بػاقع )

حالات( بػجػد  2حالات( بعجـ وجػد قمق أو تػتخ لجؼ السجيخ، في حيغ أفادت )9أجابت ) التػتخ والقمق:
ق لجؼ السجيخ، وأنيا مغ أىع الأسباب الشفدية الجافعة لمتشسخ، لأنيا دائسا تخيج حالة مغ التػتخ والقم

الػصػؿ لأعمي مدتػؼ تعميسي، وتأمل دائسا لتحقيق نتائج جيجة، حتى يدداد أعجاد الأشفاؿ كل عاـ، مسا 
 يحقق ربح مادؼ أكبخ.

علاقتو بسخؤوسيو، وعمى مدتػؼ فشتيجة لحلظ يكػف السجيخ دائع القمق والتػتخ، ويشعكذ ذلظ بالدمب عمى 
أداء السخؤوسيغ في العسل، وتديج سمػكيات التشسخ والإىانة والغزب والرخاخ عمى السخؤوسيغ، وبالتالي 

 يشعكذ ذلظ بالدمب عمى السشاخ التشطيسي بأكسمو.
لابج مغ عسل فحز نفدي لمستقجميغ لذغل درجة مجيخ سػاء في القصاع العاـ أو القصاع الخاص، وقج 

كػف مغ اليديخ تشفيحه في مؤسدات القصاع العاـ، بالخغع مغ عجـ تفعيمو في الػقت الحالي، إلا أف ي
تصبيق ىحا الفحز في مؤسدات القصاع الخاص أمخ بالغ الرعػبة، لأف السجيخ ىشا يكػف ىػ مالظ 

 السؤسدة، وصاحب العسل.
يختبط  اعية والثقاؼية والشفدية والتشطيسية،ووفقاً لشطخية رأس الساؿ الاجتساعي فإف التشسخ بعػاممو الاجتس

ارتباشاً شجيجاً بعشاصخ تتعمق بخأس الساؿ الاجتساعي ويطيخ ذلظ في ضػء السشاخ التشطيسي الديء 
الاجتساعية، غياب الخقابة مغ الجيات السخترة، وتزارب الدياسات لمعسل، وضعف العلاقات 

إلى جانب عجـ قبػؿ الآخخ، وتلاشي الؿيع والسعاييخ  ،التشطيسية لمسؤسدة، وعجـ وضػح الخصط التشطيسية
 السقبػلة اجتساعيا.

وبدؤاؿ السبحػثات عغ درجة رضاىا في العسل، أجابغ بأنيغ لجييغ رضا عغ مدتػؼ أدائيع الذخري 
حالات( بعجـ رضاىع عغ مدتػؼ العسل حيث أفادف )مر  6حالات( بيشسا أجابت ) 8في العسل بػاقع )
ي الجػ ده( وقج يخجع ذلظ إلي قرخ مجة عسميع داخل السؤسدة مقارنة بأقخانيع الحيغ عارفيغ نذتغل ف

حالات(  ;التدمػا الرست الجفاعي، وأصبح لجييع حالة مغ اللامبالاة ولكغ اتفقت غالبية أفخاد العيشة )
 عمي عجـ قجرتيع عمي الابجاع والابتكار داخل بيئة العسل.

وسمػكيات التشسخ الػضيفي، وابجاع وابتكار العامميغ، فالابتكار يحتاج فيشاؾ علاقة عكدية بيغ مسارسات 
 لسقػمات ومتصمبات تتعارض مع مسارسات التشسخ.

حالات( عمى أنيغ فكخف في تخؾ العسل،  01وبدؤاؿ السبحػثات عغ تفكيخىا في تخؾ العسل أجسعغ )
ة، في ضل مػجات غلاء الأسعار، ولكغ الدبب الػحيج ىػ سػء الأحػاؿ السادية وتجني مدتػيات السعيذ

خاصة بعج تجىػر صشاعة الأثاث، وعجـ مقجرة الخجل )سػاء أكاف زوج، أو أب بالشدبة لمسبحػثات الغيخ 
متدوجات( عمى الػفاء بستصمبات السشدؿ بسفخده، وخخوج السخأة لمعسل لمسداعجة في احتياجات السشدؿ، فقج 
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وح مكان تاني، واتعرض عميا بالفعل إني أشتغل في )نفدي أسيب الذغل وأر أفادت احجؼ الحالات 
 مكاني تاني، بس ىيبقي بعيد عؽ بيتي، وىركب كذا مؾاصمة، فرفزت(.

فصبيعة السجتسع الجمياشي تقػـ عمي أساس ميشة الأثاث والسػبيميات، ولػحع تخاجع وتجىػر في الدشػات 
لسػاد الخاـ، وانتذار فئة تدسي الأخيخة في صشاعة الأثاث بسحافطة دمياط، بدبب علاء أسعار ا

"بالدساسخة" وىع مدؤولػف عغ جمب الدبائغ لتجار السػبيميات مقابل الحرػؿ عمي ندبة مغ الخبح، فأفخز 
ذلظ العجيج مغ السذكلات بيغ أصحاب العسل والدساسخة والدبائغ أنفديع، وكاف مغ تجاعيات ذلظ غمق 

، واضصخت السخأة لمخخوج إلي العسل، وتقجيع يج العػف العجيج مغ الػرش والسرانع ومعارض السػبيميات
لأسختيا، ولكغ بالخغع مغ الاىتساـ السمحػظ بالسخأة ومكانتيا في الدشػات الأخيخة، إلا أف مازاؿ ىشاؾ 
مسارسات وسمػكيات تزخ برحتيا الشفدية، وتؤثخ عمي جػدة حياتيا الػضيؽية والاجتساعية، ويتسثل ذلظ 

بيئة العسل، وخاصة في القصاع الخاص نطخاً لزعف الخقابة عمي السؤسدات في التشسخ ضجىا في 
 الخاصة.

والبيئة التي يدػدىا التشسخ ىي بيئة شاردة لمعسل، لحلظ مفخدات عيشة الجراسة لجييغ الخغبة في تخؾ 
سل العسل، ولكغ يبقي العامل الاقترادؼ ىػ السدبب الخئيدي لاستسخارىع في العسل، وإدراؾ إدارة الع

 لحاجتيا لمعسل بدبب تجني الأوضاع السعيذية، واستغلاؿ ذلظ، وتخؽيس الأجػر.
 وبحلظ يكػف رد فعل السخأة الستعخضة لمتشسخ عمى مدتػييغ:

( فالستعخضات لمتشسخ )التفكيخ في الاستقالة، التفكيخ في الانتقاؿ لمعسل بسكاف اخخ _ مدتؾي التفكير0
ل رسسي أو بذكل غيخ رسسي، بل لجأوا لمتفكيخ في الاندحاب الػضيفي لع يحاولغ علاج التشسخ بذك

 الػضيفي.
مجخد الكلاـ مع أحج زملاء العسل( وىػ ما يؤكج عمي أف الدمبية مغ أىع سسات _ مدتؾي الفعل )9

 ضحايا التشسخ.
 ومسا سبق يسكغ ترشيف أسباب التشسخ تشقدع لسجسػعتيغ:

 خ" يزع عجة عػامل اجتساعية ونفدية وثقاؼية السجسػعة الأولي تتعمق بجور السعتجؼ "الستشس
 وتشطيسية، كسا سبق الإشارة إلييا.

  السجسػعة الثانية تتعمق بالزحية "الستشسخ عميو" وتتسثل بقبػؿ سمػكيات التشسخ، بدبب العامل
 ، وجيمو بقػانيغ العسل وحقػقو وواجباتو.الاقترادؼ كالحاجة إلى الساؿ وغلاء السعيذة

 ة بتداعيات التنىر الوظيفي ضد المرأة عمي جودة الحياة الوظيفية:النتائج المتعمك

مجمخة، حيث تذسل  وانعكاساتيا مسارسات التشسخ قج تبجو في بعس الأحياف بأنيا غيخ ضارة، ولكغ آثارىا
 العجيج مغ الآثار الدمبية والتي تذسل ما يمي:
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 أولًا: التداعيات الاجتىاعية لمتنىر الوظيفي ضد المرأة:

يجعل التشسخ مغ العسل بيئة داعسة لانعجاـ الأمغ، مسا يؤثخ عمى  نعجاـ الأمغ الاجتساعي والػضيفي:ا
حالات( أنيع لا  ;العامميغ، ويريبيع بالإجياد والقمق، وقج أجسعت الغالبية العطسي مغ مفخدات الجراسة )

ايساً بتيددنا انيا تسذيشا )مش حاسيؽ بأمان ديذعخوف بالأماف في بيئة العسل حيث تقػؿ أحج الحالات 
فبيئة العسل يجب أف تكػف داعسة للأمغ الاجتساعي،  مؽ الذغل، وده حرل فعلًا لشاس مؽ زمايمشا(،

وليدت مدبب لفقجاف الأمغ؛ لأف ذلظ سيشعكذ بالدمب عمي الإنتاجية، وإنجاز السياـ بكفاءة، لحلظ يجب 
 تػفيخ بيئة عسل آمشة وصحية.

أجسعت الغالبية العطسي مغ الجراسة عمى انخفاض مدتػؼ الخضا  ػضيفي:تجني مدتػيات الخضا ال
الػضيفي لجييع، بدبب مسارسات التشسخ التعدؽية، وسيادة مبجأ التدمط والديصخة، والاستياء مغ ضخوؼ 
العسل الدمبية السحيصة بيع، مسا يؤثخ بذكل كبيخ عمى التداميع بستصمبات العسل، في ضل تػفخ بيئة عسل 

 Asma Shughail Aqip Al Hashimi & Adiجعة أو محفدة ليغ، وىػ ما أكجتو دراسة )غيخ مذ

Anuar Azmin,2021.) 
فقج ثبت مغ معصيات الجراسة السيجانية أف الؿيادة كانت سبب رئيدي  تدايج معجلات الجوراف الػضيفي:

التشسخ في بيئة العسل لتدخب العجيج مغ السعمسات مغ عسميغ، وىحا راجع لدػء السعاممة، وتدايج حجة 
 ناس كتير مؽ المي كانؾا بيذتغمؾا معانا مذؾا الدشة دي وىي عسمت إعلان وجابت ناس معاىا دبمؾم()

)ىي كسان مذت ناس تانية، ومشيؼ واحدة ىي المي معمساىا الذغل، ومعاىا في وأضافت حالة أخخؼ 
سرتب أقل ومعاىؼ دبمؾم مش كمية سشة، عذان مرتبيا بقي كبير، وجابت ناس تانية ب 05الحزانة مؽ 

 زيشا(.
فتدايج معجلات الجوراف الػضيفي قج يزخ بدسعة السؤسدة التي يمجأ العاممػف فييا إلى التدخب مغ العسل، 
ويفقجىا ميدتيا التشافدية، وتربح غيخ قادرة عمى مػاصمة جيػدىا في سػؽ العسل، بدبب إمكانية فقجانيا 

)محمد عمي زيد، إبراليؼ شكري ذكي، ، وفي ىحا الذأف أشارت دراسة لمعشاصخ البذخية الأكثخ كفاءة
إلى أف العجيج مغ العامميغ الحيغ تعخضػا لمتشسخ اضصخوا إلي تقجيع استقالتيع، والانتقاؿ لمعسل ( 9102

 في مكاف آخخ.
لاقات فقج اتزح مغ تحميلات عيشة الجراسة سػء الع ضعف العلاقات الاجتساعية الخسسية والغيخ رسسية:

الاجتساعية الدائجة بيغ الخئيذ والسخؤوسيغ، رغبة مغ السجيخ في قصع أؼ علاقات بيغ السخؤوسيغ 
وبعزيع البعس، أملًا  في أف يشجد كل فخد عسمو دوف تعصيل، وىػ ما يؤثخ بذكل كبيخ عمي الجعع 

مػف، وبيغ زملاء العسل الاجتساعي بالدمب، فيشعجـ الجعع الاجتساعي والشفدي والعاشفي بيغ السجيخ والعام
وبعزيع البعس، وبالتالي تفتقخ بيئة العسل لعػامل الابجاع والابتكار، وتربح غيخ قادرة عمي مجاراة 

 سػؽ العسل في السدتقبل، وتقزي عمي ثقافة التعاوف والعسل بخوح الفخيق.
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لصبيعة السخأة  ومغ الججيخ بالحكخ أف شبيعة التشسخ ضج السخأة يختمف عغ التشسخ ضج الخجل، نطخاً 
العاشؽية، لحلظ تدداد حجة التأثيخات الشاجسة عمييا مغ جخاء التشسخ بذكل أكثخ مغ الخجل، فيشعكذ ذلظ 

 عمي جػدة حياتيا الاجتساعية والػضيؽية والرحية والشفدية.
تؤىل وقج تبيغ مغ الجراسة السيجانية افتقار السؤسدة مػضػع الجراسة لمعجيج مغ الؿيع والسعاييخ التي 

السعمسات لمؿياـ بعسميغ، في ضل عجـ وجػد رضا وضيفي وفي ضل سيادة أنساط مختمفة لمتشسخ الػضيفي، 
لحلظ فإف بشاء رأس الساؿ الاجتساعي عامل ميع لسػاجية التشسخ الػضيفي داخل مؤسدات العسل، والحؼ 

قة وحب الغيخ، والعسل بخوح يشصمق مغ خلاؿ عجة صػر معشػية أثشاء أداء العسل تتسثل في الاحتخاـ، والث
الفخيق، فخأس الساؿ الاجتساعية بسثابة الخكيدة الأساسية التي تشيس عمييا نجاح السؤسدات واستقخاراىا 

 الاجتساعي.
وىشا تتفق نطخيتي رأس الساؿ الاجتساعي، والتبادؿ الاجتساعي، ونطخية الجعع التشطيسي السجرؾ عمى 

جتساعي ومخخجات العسل، مغ خلاؿ التبادؿ الاجتساعي والثقة وجػد علاقة قػية بيغ رأس الساؿ الا
الستبادلة، والعسل بخوح الفخيق، وتقجيع الؿيادة لرػر الجعع التشطيسي اللازـ لسػاجية التحجيات السختمفة 

 التي تػاجو بيئة العسل.
 ثانياً: التداعيات الجكافية لمتنىر الوظيفي ضد المرأة:

 تشسخ ضج السخأة في بيئة العسل ما يمي:ومغ التجاعيات الثقاؼية لم
فالبيئة التي تشتذخ فييا ؾيع ثقاؼية متشاقزة تكػف بيئة عسل غيخ صحية، والتشسخ  الؿيع الثقاؼية الستشاقزة:

يداعج عمى ضيػر ىحه الؿيع الستشاقزة، أما بيئة العسل الآمشة ىي التي تدعي لتعديد الحػار بيغ 
لقخارات، وىحا التشاقس يؤدؼ إلى عجـ تحقق التػازف في مؤسدة العسل، العامميغ، وإشخاكيع في اتخاذ ا

 حالات( مغ عيشة الجراسة.;وىػ ما أشارت إليو )
يعتبخ التشسخ مغ أكثخ أنػاع الدمػؾ الحؼ يفخض عمى بيئة العسل ثقافة  شيػع ثقافة تشطيسية سمبية:

الغيخ سػية، وتذجيع السسارسات الغيخ  تشطيسية سمبية، لأف التشسخ قائع عمى انتذار الؿيع والسعاييخ
شخعية، وفقجاف التعاوف في بيئة العسل، وعجـ احتخاـ الغيخ، والتشافذ الدمبي، ومغ ثع تؤثخ الثقافة 

 التشطيسية الدمبية عمي السؤسدة، وتعيق تقجميا وقجرتيا عمي الابجاع.
قبػؿ الآخخ، وتذجع ثقافة التدامح، فالتشسخ تقل حجتو في بيئة العسل الثقاؼية التي تقػـ عمى احتخاـ و 

 وتعج بؿيع التعاوف وتفزيل السرمحة العامة عمى حداب السرمحة الخاصة.
 ثالجاً: التداعيات النفسية لمتنىر الوظيفي ضد المرأة:

كذفت الجراسة عغ أف ضغػط العسل، وضعف العلاقات الاجتساعية، وانعجاـ الثقة  التػتخ والقمق الجائع:
خيغ يؤدؼ لديادة التػتخ والقمق داخل بيئة العسل، والحؼ قج يشجع عشو أمخاض صحية، وتقػؿ بالشفذ وبالأخ

)اتعرضت للإجياض وأنا في الذغل مش عايزة أعمسيا وأقؾل إنيا الدبب بس ده إحجػ الحالات 
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وىحا حرمي وأنا ىشا في الذغل، بس الحسد لله لأن بعدىا اتظمقت، ربشا مبيجبش لحد حاجة وحذة(  
عمي أف التػتخ والقمق داخل بيئة العسل مغ شأنو إحجاث العجيج مغ السذكلات سػاء بالشدبة لمعامل  يؤكج

أو السؤسدة بحاتيا، والقائج الكفؤ ىػ القادر عمي تػفيخ بيئة عسل آمشة خالية مغ الرخاعات والتػتخ 
( Zahra Hosseini& Atefeh Homayuni, 2022والقمق، ومجعسة للإبجاع، فقج أكجت دراسة )

 عمي تدايج معجلات القمق كشتيجة لمتشسخ الػضيفي.
كذفت نتائج الجراسة عغ شيػع حالة مغ الإحباط والاكتئاب بيغ مفخدات  الإحباط والاصابة بالاكتئاب:

)بحس اني طؾل فترة الدراسة عشدي اكتئاب، أما حالات( حيث تقػؿ احجؼ الحالات  :الجراسة بػاقع )
دة حتي كل عيمتي بتقؾلي كده برغؼ إني في حاجة لفمؾس الذغل بس في الأجازة بحس إني كؾي

السؾضؾع بيبقي أخف شؾية لأن في إجازة الريف مبيبقاش الؾلاد بياخدوا دروس، فالسراريف بتخف 
)حاسة اني عشدي اكتئاب لأن وتزيف أخخؼ شؾية، أما لسا الدراسة بترجع، بشقؾل رجعشا لميؼ تاني(، 

وكحلظ  ،ط والقرف المي أنا فيو ونفديتي وحذة أوي بدبب السؾضؾع ده(شعري بيقع مؽ كتر الزغ
( إلي تدايج معجلات الاكتئاب Zahra Hosseini& Atefeh Homayuni, 2022أشارت دراسة )

 لجؼ الستعخضات لمتشسخ الػضيفي.
عغ شيػع أوضحت نتائج الجراسة أف ضعف الخوح السعشػية والشفدية يشتج  ضعف الخوح السعشػية والشفدية:

 حالة الإحباط وعجـ الخضا الػضيفي، بدبب الدمػؾ الستكخر لمتشسخ.
فالسيشة ىي أحج العػامل التي تؤثخ عمى الرحة الشفدية، وعغ شخيقيا يدعي الإنداف لدج أساسيات 
الحياة ومتصمباتيا، كالصعاـ والذخاب، والسمبذ والسأوؼ، واحتخاـ الحات، ولكغ مع اتباع أسمػب التشسخ في 

 يئة العسل، يربح العسل مرجر لمتػتخ والإصابة بالأمخاض.ب
وتذيخ نطخية رأس الساؿ الاجتساعي أف رأس الساؿ الاجتساعي يداىع في تعديد الأداء السؤسدي الجيج 
السخغػب ؼيو، وغيابو يؤدؼ إلى سيادة الاغتخاب داخل العسل، وبالتالي صعف الخضا الػضيفي، وفقجاف 

 نخفاض جػدة الحياة الػضيؽية.الاستقخار الػضيفي، وا
 رابعاً: التداعيات الصحية لمتنىر الوظيفي ضد المرأة:

فأشارت إحجػ الحالات إلى إصابتيا بسخض التياب العرب  الرجاع الستكخر والتياب العرب الخامذ:
كشت بحس إني بروح الذغل عذان أتعب نفدي، فقعدت فترة تعبانة جامد ومش الخامذ حيث تقػؿ )

نا مالي كشت بحس برداع شديد لغاية ما فيو دكتؾر صيدلي جارنا قالي روحي اكذفي عشد عارفة أ
دكتؾر مخ وأعراب، وروحت فعلًا وقالي عشدي التياب في العرب الخامس وأخدت علاج كتير ومشيا 
علاج مشؾم، عذان مكشتش بعرف أنام، وكانت أصعب فترة مرت عميا، وكل ده بدبب الأوضاع الرعبة 

 ل بس الحسد لله عمي كل حال(.في الذغ
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)لسا بتزايق أو بتؾتر بظشي بتؾجعشي أوي وبتتشفخ، تقػؿ إحجػ الحالات  التياب القػلػف وآلاـ السعجة:
 وده بيحرل تقريباً يؾمياً بدبب المي بشذؾفو في الذغل(.

نا ليو )كل ما أحط دماغي عمى السخدة أفكر وأقؾل أتقػؿ إحجػ السبحػثات  الأرؽ واضصخاب الشػـ:
بعسل في نفدي كده، وأقعد أعيط، وجؾزي يقؾلي متشزليش الذغل تاني بس أنا مزظرة عذان خاطر 

 الغروف، وعذان ولادي(.
وبشاء عمى معصيات الجراسة السيجانية والتي تتعمق بالتجاعيات الرحية لمتشسخ الػضيفي ضج السخأة اتزح 

لأمخاض كالرجاع الستكخر، والتياب العرب أف يسكغ لمتشسخ في بيئة العسل أف يحجث العجيج مغ ا
الخامذ، والاصابة بالأرؽ واضصخاب الشػـ، وتداقط الذعخ، والاصابة بأمخاض القػلػف والسعجة، ليذ 
ذلظ فقط فقج تدبب ىحه السسارسات العجيج مغ الأمخاض الرحية الأخخػ كفقجاف الذيية، وفقجاف التخكيد 

ب وحب العدلة، وفي بعس الأحياف قج يؤدؼ إلى الانتحار، وقج وأمخاض القمب، وأمخاض نفدية كالاكتئا
( إلي تأثيخ التشسخ عمي الحالة الرحية Judith MacIntosh and Others; 2011أشارت دراسة )

 Anna Skuzinskaلمسخأة العاممة، وعجـ استصاعتيا عمي العشاية برحتيا، بيشسا اختمفت مع دراسة )

and Others, 2019 اسة الحالية لع تثبت تأثيخ التشسخ الػضيفي ضج السخأة عمي صحتيا ( في أف الجر
 العقمية.

وكذفت نتائج الجراسة عمي أف التشسخ الػضيفي ضج السخأة يؤثخ بذكل كبيخ عمي حياتيا الأسخية حيث 
تعػد مغ عسميا غاضبة بدبب سمػكيات التشسخ مسا يشعكذ ذلظ عمي أسختو، وشخيقة تعامميا مع أبشائيا، 

)برجع مخشؾقة مؽ الذغل وبظمعو كل عمي عيالي، وبدور ع أفخاد أسختيا، فقج أفادت احجؼ الحالات وجسي
)بدعي عمي نفدي عذان أرتاح مؽ المي أنا فيو، لأن حظالشا وأضافت احجؼ الحالات الظحؽ فييؼ(، 

مغ شأنو  وتذيخ الشتائج إلي أف التشسخ الػضيفيكاميرات في الفرؾل ومتبعانا مش عارفة أىرش حتي( 
 التأثيخ عمي تخبية الأبشاء والعشف ضجىع، فجػدة بيئة العسل تشعكذ عمي جػدة الحياة الأسخية.

كسا أف تأثيخات التشسخ لا تشعكذ عمي السخأة العاممة ، التي تتعخض لمتشسخ بسفخدىا، وإنسا تشعكذ أيزاً 
( حيث أوضحت التأثيخ Zulkarnain Zulkarnain, 2023عمي بيئة العسل، وىػ ما أكجتو دراسة )

الدمبي بيغ التشسخ، وجػدة حياة العسل، وتؤكج نطخية رأس الساؿ الاجتساعي الحؼ تبشتيا الجراسة أف رأس 
الساؿ الاجتساعي مشطػر تكسيمي لبيئة العسل، حيث تذيخ الجراسة إلي أىسية رأس الساؿ الاجتساعي بسا 

فإذا ارتفع رأس الساؿ الاجتساعي داخل بيئة العسل  في ذلظ الذبكات والؿيع والسعاييخ، لسػاجية التشسخ
انخفس معجؿ التشسخ، وإذا انخفس رأس الساؿ الاجتساعي ارتفع معجؿ التشسخ الػضيفي، لحلظ يجب عمي 
رئيذ العسل تػضيف رأس الساؿ الاجتساعي لخجمة أغخاض السؤسدة، لسػاجية السعػقات التي تعػؽ أداء 

حديغ نػعية الحياة في بيئة العسل، نطخاً لأنو كمسا ارتفعت جػدة الحياة العسل بكفاءة، والاتجاه نحػ ت
الػضيؽية لمعامميغ في القصاع الخاص، كمسا زادت ثقتيع بأنفديع، وتقجيخىع لحاتيع، وبالتالي يختفع رأس 
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جاع الساؿ الاجتساعي لجييع، كسا أف رأس الساؿ الاجتساعي يعتبخ بسثابة أداة لؿياس حجع الابتكار والاب 
 داخل السؤسدة والػسيمة التي عغ شخيقيا تصػر السؤسدة ميدتيا التشافدية.

إلي جانب أف العسلاء )أولياء الأمػر وأبشائيع( لجييع ثقة في السؤسدات ذات رأس الساؿ الاجتساعي 
السختفع، والحؼ يطيخ مغ خلاؿ تعامل فخيق العسل مع بعزو البعس بصخيقة يدػدىا الػد والاحتخاـ، 

ل الخأؼ والخأؼ الآخخ، وسيادة مدتػؼ عالي مغ الثقة بيشيع، وبالتالي تدتصيع السؤسدة أف تحقق وتقب
 أىجافيا، ويختفع عائجىا السادؼ والسعشػؼ، وتتحقق جػدة الحياة الػضيؽية.

 :لحد مؽ مسارسات التشسر الؾعيفي ضد السرأة في بيئة العسلالشتائج الستعمقة بآليات ا
ة عغ مقػمات جػدة الحياة الػضيؽية أجابغ بأنو لكي تتحدغ نػعية الحياة الػضيؽية وبدؤاؿ مفخدات العيش

حالات(، وتكػف السشافدة بيغ الدملاء  :وتتحقق جػدتيا لابج مغ أف يكػف فخيق العسل متفاىع بػاقع )
ة حالات(، حدغ السعامم 2)حالات(، وأف يكػف السجيخ غيخ متحيد لصخؼ دوف الآخخ  01جادة ومقبػلة )

حالات(، وضخورة الالتداـ  9)حالات(، مخاعاة التقجيخ السادؼ والسعشػؼ  01والحب بيغ أفخاد السؤسدة )
 بالتحفيد المفطي )حالتيغ(.

أؼ أف مؤشخات جػدة الحياة الػضيؽية وفقاً لسعصيات الجراسة تسثمت في التعاوف والتفاىع، التشافذ 
تقجيخ السعشػؼ، التقجيخ السادؼ وزيادة الأجػر، وتحفيد الإيجابي، عجـ تحيد الإدارة لبعس الدملاء، ال

 السعمسات وتذجيعيع لتحقيق الاستقخار الػضيفي، ورفع جػدة الحياة الػضيؽية.
فجور الحزانة بسثابة ندق اجتساعي يتصمب تػافخ مجخلات تشطيسية، لكي تتسكغ مغ الػصػؿ إلي 

ة سميسة، وتفتقج دور الحزانة لمتغحية مخخجات واضحة ومحجدة، مغ أجل الحرػؿ عمي تغحية راجع
 الخاجعة الإيجابية، في حالة سيادة التشسخ بجاخميا.

وبدؤاؿ السبحػثات عغ الحمػؿ السقتخحة لمحج مغ مسارسات التشسخ الػضيفي ضج السخأة، فقامت السبحػثات 
تحديغ مغ جػدة باقتخاح عجة آليات مغ شأنيا الحج مغ معجلات التشسخ ضج السخأة في بيئة عسميا، وال

حياتيا الػضيؽية، وتسثمت ىحه الآليات في ضخورة احتخاـ الخأؼ والخأؼ الآخخ، والسخاؾبة السدتسخة مغ 
 01حالات(، والتػعية بالسخاشخ الاجتساعية والرحية والشفدية والجدجية لمتشسخ) 01الجيات الحكػمية )

حالات(،  ;لتبريخىع بيحه السخاشخ) حالات(، وعسل نجوات تػعية وإلداـ رؤساء السؤسدات بحزػرىا؛
وتحجيج شخؽ دعع ضحايا التشسخ الػضيفي، وتعييغ أخرائي نفدي في كل مؤسدات القصاع الخاص 
يكػف تابع لمجيات الحكػمية، ومخاقب عمي القصاع الخاص لزساف عجـ وجػد التشسخ داخل ىحه 

 حالات(. ;السؤسدات )
نيغ تحسي العامميغ بالقصاع الخاص مع التأكيج عمى تفعيميا، وتخسيخ الثقافات السشاىزة لمعشف، سغ قػا 

لمتأكج مغ أنيع يتعاممػف بصخيقة آدمية ويحرمػف عمى كافة حقػقيع، والاجتساعات الستكخرة لمعامميغ 
حالات(، ؼيجب أف يتعاوف السجيخ وفخيق  :ومشاقذة كل الأمػر الستعمقة بالعسل، وإتاحة الفخص لمجسيع)
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اجية ضاىخة التشسخ الػضيفي، والعسل عمى تػفيخ بيئة عسل آمشة، حاضشة ومحفدة العسل مغ أجل مػ 
 لمجسيع، وبالتالي تختفع جػدة الحياة الػضيؽية.

التذجيع عمى الإبلاغ بكل حالات التشسخ، وعجـ تبشي ثقافة الخضػخ والتجاىل، وضخورة تحقيق الزبط 
)احشا غمظشا انشا ف تقػؿ إحجػ الحالات حالات(، وفي ىحا الذأ 8الانفعالي مغ جانب الستشسخ )

 مبشتكمسش لازم نتكمؼ ونرد سؾاء كان التشسر ده مؽ السدير أو مؽ زمايمشا في الذغل(.
وانصلاقاً مسا سمف يسكغ استخلاص مجسػعة مغ الشتائج العامة التي تػصمت إلييا الجراسة، واقتخاح عجة 

 ج السخأة، وتتسثل ىحه الشتائج والتػصيات في التالي:تػصيات مغ شأنيا الحج مغ أبعاد التشسخ الػضيفي ض
 :الشتائج العامة لمدراسة 
كذفت الجراسة أف أىع أنساط التشسخ الػضيفي ضج السخأة تسثمت في التعميق بالدمب عمى إنجاز العسل،  _0

شكل والشقج السدتسخ، والتحكع في تقديع العسل والحخماف مغ السكافآت والحػافد، وكحلظ التشسخ عمى 
 السمبذ وشخيقة الميجة، وكانت وسيمة السخأة لسػاجية التشسخ ىػ الرست الجفاعي.

_ أوضحت الجراسة أف السجيخ في العسل ىػ السدبب الخئيذ لمتشسخ، وبيشت الجراسة أف التشسخ في البيئة 0
و محل الجراسة ليذ سمػكاً فخدياً، وإنسا ىػ ضاىخة، ومغ خرائز الستشسخ أنو شخز نخجدي ولجي

عقجة نقز، شخز عجواني، وعربي وغيخ عادؿ ومتحيد، متدمط وغيخ سػؼ، ومدتغل لدمصتو، 
يترف بعجـ السخونة في العسل، ولا ييتع بسذاعخ الآخخيغ، يعتسج عمى أساليب التخىيب والاستبجاد، 

يخؼ ويحاوؿ احباط الاخخيغ والتحكع في شكل حياتيع وأعساليع، ويقمل مغ غيخه، ولا يحب إلا نفدو، و 
 دائسا نفدو الأفزل، وغيخ ممع بفشػف الإدارة.

_ مغ أىع الأسباب الاجتساعية الجافعة لمتشسخ، التشذئة الاجتساعية الغيخ سػية لمستشسخ، وضعف الػازع 2
الجيشي لجيو، وضعف العلاقات الاجتساعية، بيشسا تسثمت الأسباب الثقاؼية لمتشسخ في جيل العامميغ 

ـ الاشلاع عمى قػانيغ العسل؛ ؼيجج الستشسخ الطخوؼ سانحة لو لكي يسارس بحقػقيع وواجباتيع، وعج
 سمػكيات التشسخ.

_ كذفت الجراسة أف سػء السشاخ التشطيسي في بيئة العسل وغياب الخقابة مغ الجيات السخترة، 6
وتزارب الدياسات التشطيسية لمسؤسدة، وعجـ اتزاح الخصط التشطيسية لمعسل كاف مغ أىع 

 التشطيسية لمتشسخ الػضيفي ضج السخأة في القصاع الخاص. السدببات
_ تسثل تػتخ الستشسخ وقمقو الجائع بالإضافة إلى سسات الغخور وعجـ قبػؿ الآخخ والعقج الشفدية أىع 7

 العػامل الشفدية الجافعة لمتشسخ.
خ ضج السخأة، مسا _ كذفت نتائج الجراسة عغ فقجاف الخضا الػضيفي داخل بيئة العسل بدبب عػامل التشس8

يفقجىا فخص الابجاع والابتكار، ويؤثخ عمي جػدة حياتيا الػضيؽية، حيث أف جسيع مفخدات العيشة 
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فكخف في الاندحاب الػضيفي، ولكغ كاف الدبب الخئيذ للاستسخار في العسل، والخضػخ لسسارسات  
 التشسخ ىػ العامل الاقترادؼ والحاجة لمساؿ.

التجاعيات الشاجسة عغ التشسخ الػضيفي ضج السخأة في بيئة العسل، فتسثمت _ اتزح مغ الجراسة تعجد 9
التجاعيات الاجتساعية لمتشسخ الػضيفي ضج السخأة في انعجاـ الأمغ الاجتساعي والػضيفي، وتجني 
مدتػيات الخضا الػضيفي، وتدايج معجلات الجوراف الػضيفي لمسعمسات، وضعف العلاقات الاجتساعية 

يخ رسسية في مكاف العسل، بيشسا تسثمت التجاعيات الثقاؼية في شيػع ثقافة تشطيسية الخسسية والغ
سمبية، وانتذار الؿيع الثقاؼية الستشاقزة، في حيغ تسثمت التجاعيات الشفدية في التػتخ والقمق، 

خ والإحباط والاصابة بالاكتئاب، وضعف الخوح السعشػية والشفدية، بالإضافة لػجػد آثار صحية لمتشس
الػضيفي ضج السخأة والتي تسثمت في الرجاع السدتسخ والتياب العرب الخامذ، والتياب القػلػف 
وآلاـ السعجة والأرؽ واضصخاب الشػـ، أؼ أف التشسخ الػضيفي ضج السخأة يشعكذ عمي جػدة حياتيا 

 الػضيؽية والاجتساعية والشفدية والرحية. 
السخأة في ضخورة احتخاـ الخأؼ والخأؼ الآخخ، والسخاؾبة  _ تسثمت آليات الحج مغ التشسخ الػضيفي ضج:

السدتسخة مغ الجيات الحكػمية، والتػعية بالسخاشخ الاجتساعية والرحية والشفدية والجدجية لمتشسخ 
في السختبة الأولي، وعسل نجوات تػعية وإلداـ رؤساء السؤسدات بحزػرىا؛ لتبريخىع بيحه السخاشخ 

لتشسخ الػضيفي، وتعييغ أخرائي نفدي في كل مؤسدات القصاع الخاص وتحجيج شخؽ دعع ضحايا ا
يكػف تابع لمجيات الحكػمية، ومخاقب عمى القصاع الخاص لزساف عجـ وجػد التشسخ داخل ىحه 

 السؤسدات في السختبة الثانية.
 توصيات الدراسة:

حافطات، وإشخاؾ جسيع _ عقج الشجوات وورش العسل مغ جانب وزارة التزامغ الاجتساعي في جسيع الس0
 الحزانات بيا، لتػعيتيع بسخاشخىا الاجتساعية والشفدية والرحية عمى السخأة.

_ تفعيل القػانيغ الخاصة بالتشسخ مغ قبل ىيئات الجولة، والسخاؾبة الجورية لسؤسدات القصاع الخاص، 0
عع الاجتساعي والتعخؼ عمى مذكلات وتحجيات العامميغ بيا، لمعسل عمى تجاوزىا، وتقجيع الج

 والتشطيسي لكل العامميغ في القصاع الخاص مغ جانب الجولة.
خمق بيئة عسل سػية تذجع عمى  العسل عمى_ التداـ جسيع القصاعات الخاصة وخاصة دور الحزانة ب2

الابجاع والابتكار، لزساف جػدة العسل، وتػعية كل عامل بحقػقو وواجباتو قبل البجء بالعسل، وإنذاء 
 ثاؽ أخلاقي يمتدـ بو الخؤساء والسخؤوسيغ.مجونة مي

_ العسل عمى نذخ ثقافة مشاىزة لثقافة التشسخ والعشف داخل مؤسدات العسل، وتعديد ثقافة السداءلة 6
 والحػكسة بيا.
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_ عجـ تياوف الستعخضات لمتشسخ في حقػقيغ، نطخاً لسا لمتشسخ مغ عػاقب وخيسة عمي جػدة الحياة 7
 تساعية.الرحية والشفدية والاج

_ يجب عمى مؤسدات القصاع الخاص تصػيخ آليات الجعع الاجتساعي والتشطيسي بذكل دورؼ بسا 8
 يتشاسب مع الطخوؼ الستغيخة وبسا يحقق بيئة عسل خالية مغ التشسخ.

 ع:ــــــــــالمراج
الشطخيات الاجتساعية الستقجمة دراسة تحميمية في الشطخيات  :(0107احداف محمد الحدغ ) .0

 .2تساعية السعاصخة، دار وائل لمشذخ والتػزيع، عساف، ط الاج
رأس الساؿ الاجتساعي بيغ التػجو الشطخؼ والػاقع السيجاني، دار العلا  :(0100أسامة متػلي محمد ) .0

 عساف.لمشذخ والتػزيع، 
الجعع التشطيسي السجرؾ وعلاقتو بالأداء السيشي لجؼ عساؿ الحساية السجنية  :(0101بذيخة دبي ) .3

رقمة دراسة ميجانية بػلاية ورقمة، رسالة دكتػراه، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، كمية العمػـ بػ 
 التخبية، الجدائخ.الإندانية والاجتساعية، قدع عمع الشفذ وعمػـ 

(: دور التشسخ الػضيفي في تعديد نية تخؾ العسل: دراسة استصلاعية لآراء 0100داليا خالج فائق ) .6
لسجيخية العامة لمدياحة في محافطة الدميسانية_ إقميع كػردستاف_ العخاؽ، عيشة مغ السػضفيغ في ا

 .مجمة جامعة جيياف_ أربيل لمعمػـ الإندانية والاجتساعية
دور الأسخة في تذكيل ؾيع رأس الساؿ الاجتساعي في ضل الستغيخات  :(0100ديشا محمد صفػت ) .7

 .9، ع 0:خة، مج التكشػلػجية الحجيثة، مجمة كمية الآداب، جامعة القاى
بيئة  عمى(: التشسخ الإدارؼ وانعكاسو 0100سياـ بشت محمد كعكي، دلاؿ بشت مشدؿ الشريخ ) .8

كمية التخبية، جامعة ب، السجمة التخبػية عبج الخحسغالعسل الشدائية في جامعة الأميخة نػرة بشت 
 .0، سبتسبخ، ج ;:سػىاج، مج 

سدؤولية الاجتساعية لخجاؿ الأعساؿ في مرخ الجور الاجتساعي وال :(0107)عػض شخيف محمد  .9
 .27، الحػلية 609"دراسة ميجانية"، حػليات الآداب والعمػـ الاجتساعية، جامعة الكػيت، الخسالة 

الؽيذ بػؾ في تذكيل رأس الساؿ الاجتساعي دراسة تصبيؿية،  (: دور:010شيخيغ محمد كجواني ) .:
 .8، الدشة 02ع ة الاعلاـ، جامعة الأىخاـ الكشجية، كميالسجمة العخبية لبحػث الاعلاـ والاتراؿ، 

الساؿ الاجتساعي واسياماتو في ضساف جػدة التعميع العالي  (: رأس0102صفاء أحسج شحاتة ) .;
واعتساده في السجتسع السرخؼ، حػليات الآداب والعمػـ الاجتساعية، جامعة الكػيت، الخسالة 

 .22، الحػلية، ;29
 .رأس الساؿ الاجتساعي، مكتبة الأنجمػ السرخية، القاىخة :(;011شمعت مرصفي الدخوجي ) .10
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كيؽية تحديغ جػدة الحياة الػضيؽية بالقصاع  :(;010بغ شباب بغ شسيلاف ) عبج الػىاب .00 
السشطسة العخبية  أداء العامميغ، السجمة العخبية للإدارة، عمىالحكػمي الدعػدؼ وؾياس أثخىا 

 .0ع ، ;2مج لمتشسية الإدارية، القاىخة، 
أثخ سمػكيات التشسخ في مكاف العسل عمي دوراف العسل  :(;010عخيغ عجناف الذػابكة ) .00

دراسة ميجانية عمي السدتذؽيات الخاصة بالعاصسة  -الصػعي: السشاخ التشطيسي متغيخ متعجؿ
 .عساف، رسالة ماجدتيخ، جامعة الذخؽ الأوسط، كمية الأعساؿ، قدع إدارة الأعساؿ

( آليات مقتخحة لسكافحة التشسخ في أماكغ العسل 0102) بج الخازؽ عفاشسة زكخيا محمد  .02
ضػء أفزل السسارسات العالسية، السجمة التخبػية بكمية التخبية،  عمىبالجامعات السرخية 

 .0، ج 000جامعة سػىاج، ع 
أدوار الاخرائي الاجتساعي كسسارس عاـ في التعامل مع  :(0100) عبج الذافيكخيسة حدغ  .06

ضيفي لمعامميغ بالسجرسة مغ وجية نطخ الأخرائييغ الاجتساعييغ، السجمة العمسية التشسخ الػ 
 .;0، ع 0لمخجمة الاجتساعية، مج 

( التشسخ في بيئة العسل والخغبة في الاندحاب الػضيفي بحث 0100) عبج همحمد حسدة أميغ  .07
 .6، ج :0ع  شسذ،ميجاني، مجمة كمية التخبية، جامعة عيغ 

دور شبكات التػاصل الاجتساعي في تذكيل رأس ماؿ اجتساعي  :(0102)محمد رضا حبيب  .08
الذباب الجامعي السرخؼ(،  عمى ميجانيةلمجسيػرية الججيجة في ضل التحجيات العالسية )دراسة 

بعشػاف التحجيات والقزايا الإعلامية في العرخ  CICالسؤتسخ العمسي الجولي الدادس لإعلاـ 
 .0 ، ج0: جامعة القاىخة، ع ػث الاعلاـ،الخقسي، السجمة السرخية لبح

السعاصخة في عمع الاجتساع التػازف التفاضمي  (: الشطخية:011محمد عبج الكخيع الحػراني )  .09
 .صيغة تػليؽيو بيغ الػضيفة والرخاع، دار مججلاوؼ لمشذخ والتػزيع، عساف

يع شكخؼ زكي ) .:0 تشسخ الإدارؼ داخل (: آليات الحج مغ مخاشخ ال;010محمد محمد عمي زيج، إبخاـ
مجيخيات الذباب والخياضة بجسيػرية مرخ العخبية، مجمة عمػـ الخياضة، جامعة السشيا، مج 

 .7، ديدسبخ ج 7، ع 20
دراسة نطخية في الأبعاد والسسارسات،  التشسخ الالكتخوني :(0101مميكة حاسي ، حياة شخارة ) .;0

 .0، ع 6مج الجدائخ، مجمة الاعلاـ والسجتسع، 
الجعع التشطيسي السجرؾ لمسعمع في ضػء نطخة : (0102ػني محمد، دعاء عػض عػض )نخميغ ع .01

رأس الساؿ الشفدي لجيو، مجمة كمية التخبية، جامعة العخير، الدشة  عمىالسجتسع لو وانعكاساتو 
 .0، ج22، ع 00
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كفاءة أداء العشرخ البذخؼ في  عمىأثخ التشسخ الػضيفي  :(0101ىجؼ سميساف العدوني ) .00
 .0، ج 79ع  جامعة عيغ شسذ سدات الاقترادية، مجمة بحػث الذخؽ الأوسط،السؤ 

يع داود ) .22 رأس الساؿ الاجتساعي بقصاع التعميع في مرخ وتحقيق التشسية  :(;010ياسخ إبخاـ
 .0، ع 01مج الجدائخ، السدتجامة، مجمة دراسات، 

لييئة التجريدية: دراسة التشسخ في مكاف العسل وآثخه في أداء أعزاء ا :(0101يدف الحخايدة ) .02
 .0، ع 08تصبيؿية عمي الجامعات الأردنية الخاصة، مجمة السشارة، مج
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